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HSBC CONTINENTAL EUROPE JEDNAJICIi PROSTREDNICTViIM HSBC CONTINENTAL EUROPE, CZECH
REPUBLIC

PROFESIONALNI ZAKAZNICI A ZPUSOBILE PROTISTRANY
OBCHODNI PODMINKY HSBC PRO INVESTICNi NASTROJE

Zadna &ast této publikace nesmi byt reprodukovana, uloZena v systému vyhledavani dat ani prenasena v zadné
formé ani zadnym zplsobem, elektronicky, mechanicky, fotokopiemi, nahravanim ani jinak, bez pisemného
souhlasu ze strany HSBC Continental Europe, Czech Republic. Pokud Vam HSBC Continental Europe, Czech
Republic poskytla tyto obchodni podminky elektronicky, jste ve svém postaveni zdkaznika nebo potencialniho
zakaznika opravnén tyto obchodni podminky ulozit v systému vyhledavani dat.

Copyright. HSBC Continental Europe, leden 2021. VSechna prava vyhrazena.

Tyto Obchodni podminky pro investi¢ni nastroje jsou dulezité. Proto si je pozorné prectéte, abyste jim pIné
rozuméli (v pripadé potireby doporuc¢ujeme obstarat si pravni poradenstvi), a jejich vytisk si uschovejte,
protoze tyto Obchodni podminky pro investi€ni nastroje budou predstavovat nedilnou soucéast pravné
zavazné smlouvy mezi spoleénosti HSBC Continental Europe jednajici prostrednictvim HSBC Continental
Europe, Czech Republic a Vami.
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Uvod

Tyto obchodni podminky pro investi¢ni nastroje, spolu s veskerymi jejich pfilohami (,Podminky*) stanovi
zakladni pravidla, kterymi se bude Fidit smluvni vztah mezi Bankou a Klientem zalozeny Smlouvou, a tvofi
nedilnou sou€ast Smlouvy.

Banka bude Klientovi poskytovat Elektronické sluzby, ohledné nichz Banka souhlasila, Ze je Klientovi

v pfipadé potfeby bude poskytovat. Nebylo-li pisemné dohodnuto jinak, poskytovani téchto Elektronickych
sluzeb se bude Fidit t¢émito Podminkami a jakymikoli dal§imi podminkami vztahujicimi se na tyto Elektronické
sluzby, které jsou uvedeny v pfiloze 2 téchto Podminek (,Elektronické podminky*).

Aby se predeslo pochybnostem, Elektronické sluzby nezahrnuji Zadné sluzby provadéni obchodl nabizené
ve vztahu k ,HSBC Evolve*.

Tyto Podminky byly vypracovany na zakladé toho, Ze Klient je Profesionalni zakaznik nebo Zplisobila
protistrana.

Pro ucely téchto Podminek:

. ,Banka“ znamena spoleénost HSBC Continental Europe jednajici prostfednictvim své pobocky v Ceské
republice HSBC Continental Europe, Czech Republic;

. Klient* znamena osobu nebo osoby uzavirajici Smlouvu v postaveni klientd Banky; a

. »Smluvni strana“ znamena Banka nebo Klient.

Sluzby, které Banka bude poskytovat Klientovi na zakladé téchto Podminek

Sluzby Banky pro Profesionalni zakazniky a ZpUsobilé protistrany:

Témito Podminkami se fidi veSkeré Investicni sluzby, které Banka bude Klientovi poskytovat podle
Smlouvy (,Sluzby*). Sluzby zahrnuji koupi nebo prodej jakychkoli Investi¢nich nastrojd nebo jiné
obchodovani s Investi¢nimi nastroji s Klientem nebo obstaravani Investi¢nich nastroja pro Klienta.

Banka stanovuje, které produkty a sluzby mohou byt poskytovany jejim riiznym typtm klientd a cilovych
trhd. Banka bude Klientovi poskytovat sluzby, pokud jeji identifikovany cilovy trh pro tyto sluzby zahrnuje
Profesionalni zakazniky.

Omezeni rozsahu Sluzeb Banky:
Sluzby Banky nezahrnuji investi¢ni poradenstvi ani individualni doporuéeni.
Banka neposkytuje Zadné prohladeni ohledné vhodnosti jakychkoli svych Sluzeb.

Klient je odpovédny za to, Ze si obstara jakékoli pravni, ucetni, financni nebo dafiové poradenstvi, které
potfebuje pro rozhodnuti o tom, zda jakykoli Investi¢ni nastroj nebo Sluzba je vhodna pro jeho potfeby nebo
pro potfeby jeho podniku.

VeSkeré informace poskytnuté Klientovi ve vztahu ke Smlouvé nebo témto Podminkam (mimo jiné v&etné
jakychkoli trznich informaci nebo analytickych progno6z sdilenych s Klientem ve vztahu k jakémukoli
navrzenému Pfikazu &i jinak) slouzi pouze Klientovi pro informaci a Klient se na né nemuze nikterak
spoléhat jako na finanéni poradenstvi ohledné vhodnosti podani Pfikazu, uzavieni jakychkoli transakci ve
vztahu k Investi€nim nastrojim nebo jakékoli Sluzby.

V maximalni mife povolené PfisluSsnymi pfedpisy upravujicimi investiéni sluzby Banka podle Smlouvy nebo
téchto Podminek nema vuci Klientovi zadnou Fiduciarni povinnost ani jinou obdobnou povinnost.

Veskeré transakce podle jakékoli Smlouvy a téchto Podminek se budou Fidit PfisluSnymi pfedpisy, ale:
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(i) Banka bude opravnéna ucinit jakykoli ukon nebo se jakéhokoli ukonu zdrzet, jak dle svého vyhradniho
uvazeni uzna za nezbytné pro to, aby zajistila dodrzeni PFislusnych predpisl, mimo jiné véetné ucinéni
jakéhokoli ukonu za ucelem zamezeni nebo zmirnéni jakékoli ztraty vzniklé v disledku zmény
Prislusnych pfedpisu; a

(iiy veSkeré Prislusné predpisy a veskeré takové ukony takto u¢inéné Bankou budou pro Klienta zavazné,

jako by byly vyslovné uvedeny v téchto Podminkach nebo jako by byly vyslovné povoleny témito
Podminkami.

2.3. Upozornéni na rizika:
2.3.1. Banka Klientovi poskytne oznameni o rizicich tykajicich se Investi¢nich nastroju.

2.3.2. Tyto informace budou zpfistupnény na http://www.business.hsbc.fr/fr-fr/mifid-en nebo na jiné internetové
strance, kterou Banka oznami Klientovi. Klient je povinen si oznameni peclivé precist.

2.4. Bude-li Klient mit jakékoli dotazy ohledné Smlouvy, téchto Podminek nebo Sluzeb, mlze se obratit na svého
obvyklého zastupce Banky.

3. Vyklad, u€innost a vztah k jinym smlouvam

3.1. Slova a vyrazy pouzivané v téchto Podminkach, které maji zvlastni vyznamy, jsou definovany v téchto
Podminkach a jsou rovnéz uvedeny v pfiloze 1 téchto Podminek.

3.2. Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti 1. ledna 2021.
3.3.  Pokud:

(i) se Smlouva liSi od téchto Podminek nebo je s nimi v rozporu, pfednost ma Smiouva;

(i) tyto Podminky jsou v rozporu s Obchodnimi podminkami Banky pro bé&zné ¢ty pravnickych osob,
v platném znéni (,VSeobecné podminky*), pokud VSeobecné podminky i tyto Podminky jsou soucasti
Smlouvy, pfednost maji ustanoveni VSeobecnych podminek;

(iii) tyto Podminky se liSi od VSeobecnych podminek, pokud VSeobecné podminky i tyto Podminky jsou
soucasti Smlouvy, pfednost maji ustanoveni VSeobecnych podminek, ale pouze pokud ustanoveni
téchto podminek nemohou byt pfiméfené pouzita vedle ustanoveni VSeobecnych podminek.

4. Informace o Bance

4.1. Spolecnost HSBC Continental Europe je clenem Skupiny HSBC, jejiz konecnou holdingovou spolecnosti je
HSBC Holdings plc, a HSBC Continental Europe jedn& v Ceské republice prostfednictvim své pobocky
HSBC Continental Europe, Czech Republic.

4.2. Sidlo spole¢nosti HSBC Continental Europe je na adrese 38, avenue Kléber, 75116 Pafiz, Francie, HSBC
Continental Europe je zapsana ve Francii pod registraénim Cislem 775 670 284 RCS Paris. Emailova adresa
HSBC Continental Europe pro komunikaci ve vztahu k t¢mto podminkam je:
regulatory.business.support.europe @HSBC.com.

Sidlo HSBC Continental Europe, Czech Republic je na adrese Na Florenci 2116/15, Nove Mésto, 110 00
Praha 1, Ceska republika. HSBC Continental Europe, Czech Republic je zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze ve slozce A 78901, identifikani Cislo 07482728.

4.3. HSBC Continental Europe sidli v Pafizi a podléh&a dohledu Evropské centralni banky (ECB) v ramci
mechanismu jednotného dohledu, dale francouzského Utadu pro obezietnostni dohled a feSeni krizi
('Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution) (ACPR), ktery je v této oblasti pfisluSnym narodnim
Uradem, a francouzského Ufadu pro finanéni trhy (I'Autorité des Marchés Financiers) (AMF) v souvislosti
s nakladani s finan¢nimi nastroji a ¢innosti na financnich trzich. HSBC Continental Europe je dale
pojistovacim makléfem registrovanym u francouzské Organizace pro registraci zprostfedkovatell finan¢nich
sluzeb (Organisme pour le Registre unique des Intermédiaires en Assurance, banque et finance —
www.orias.fr) pod &. 07005894. HSBC Continental Europe v Ceské republice podnika na zakladé oznameni
podaného Ceské narodni bance (CNB), ktera provadi v omezeném rozsahu dohled nad jejimi aktivitami
v Ceské republice.


http://www.business.hsbc.fr/fr-fr/mifid-en
http://www.orias.fr/

4.4,

4.5,

Darlové identifikadni &islo HSBC Continental Europe je FR70775670284, dariové identifikaéni &islo (DIC)
HSBC Continental Europe, Czech Republic je CZ684602543.

Sidlo ECB je na adrese: 60640 Frankfurt nad Mohanem, Némecko. Sidlo ACPR je na adrese: 61, rue
Taitbout, 75436 Pafiz Cedex 09, Francie. Sidlo AMF je na adrese: 17, place de la Bourse, 75082 Pariz
Cedex 02, Francie. Sidlo CNB je na adrese Na Pfikopé 28, 115 03, Praha 1, Ceska republika.

5. Postaveni Banky

5.1.

5.1.1.
5.1.2.
5.1.3.
5.1.4.

5.2.

Banka pfi poskytovani sluzeb uvedenych v ¢lanku 2 (Sluzby, které Banka bude poskytovat Klientovi na
zakladeé téchto Podminek) muze jednat:

vlastnim jménem a na vlastni ucet;

jako agent Klienta;

v kombinaci postaveni podle ¢lank( 5.1.1 a 5.1.2; nebo

jako agent, aranzér nebo zprostfedkovatel pro Propojené spole¢nosti pfi poskytovani pfislusnych Sluzeb.

Banka mUze pfi nebo za u¢elem podnikani podle Smlouvy a téchto Podminek vyuzit Propojenou spoleénost
jako agenta, aranzéra, zprostfedkovatele nebo jinak.

6. Postaveni Klienta

6.1.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.3.

6.4.

Banka pfi jednani s Klientem bude pfedpokladat, Ze transakce, které Banka uzavira s Klientem, jsou
uzavfeny pro Klienta a nikoho jiného, a bude Klienta povazovat za svého klienta/protistranu.

Aniz by to mélo vliv na ¢lanek 6.1, Klient se zavazuje a prohlaSuje, Ze pokud je stranou jakychkoli transakci
provedenych podle Smlouvy a téchto Podminek jako komisionar jiné osoby nebo jménem jiné osoby, pak:

Klient pfi tom je vyslovné opravnén svym komitentem, pfikazcem nebo zastoupenym nebo jinak jedna
v ramci opravneéni, které mu udélil jeho komitent, pfikazce nebo zastoupeny; a

aniz by to mélo vliv na ¢lanek 6.2.1, Klient zajisti, aby jeho komitent, pfikazce nebo zastoupeny pinil
veskeré zavazky a povinnosti vzniklé na zakladé nebo v diisledku Smlouvy a téchto Podminek nebo
jakychkoli transakci provedenych na zakladé Smlouvy a téchto Podminek; pokud se tak nestane, Klient
bude odpovédny vici Bance, jako by ve vztahu k témto zavazkum a povinnostem jednal Klient vlastnim
jménem a na vlastni ucet.

Ustanoveni tohoto €lanku budou nadale existovat, bez ohledu na to, zda Klient sdélil nebo v budoucnu sdéli
Bance, ze jedna jako komisionar jiné osoby nebo jménem jiné osoby. Banka nebude povinna jednat

v souladu s pokyny jiné osoby nez Klienta (ale bude opravnéna jednat v souladu s veSkerymi pokyny
udélenymi Klientem nebo domnéle udélenymi klientem) a povinnosti Banky vici Klientovi budou plné
splnény tim, Ze Banka splni takové Klientovy pokyny, bez ohledu na jakékoli pokyny, které Banka obdrzi od
Klientova komitenta, pfikazce nebo zastoupeného, nebo na jakékoli jiné oznameni, které Banka obdrzi a ve
kterém bude uvedeno, Ze Klientovo opravnéni jednat na ucet komitenta nebo jménem jeho pfikazce bylo
zruSeno nebo zménéno.

Pfi jakémkoli jednani nebo jiné zalezitosti, pokud Klient je agent nebo jedna jménem nebo ve prospéch
jakékoli jiné osoby, pak, i kdyz Klient tuto skute€nost a/nebo totoznost této osoby sdéli Bance, Banka bude
(neni-li nize uvedeno jinak) povazovat pouze Klienta za klienta Banky pro vSechny ucely tykajici se tohoto
jednani nebo zalezitosti a (v maximalni mife povolené Pfislusnymi pfedpisy) Banka nebude k této osobé mit
zadné povinnosti ze smlouvy nebo na zakladé predpist, ani jiné povinnosti. Pokud si to Klient bude prat,
Banka zvaZi pfijeti této jiné osoby jako klienta Banky, ale pouze, pokud Klient nejdfive doda Bance uplné
Udaje o této osobé a veSkeré dalSi informace, které Banka bude poZadovat. Pokud Banka bude ochotné to
ucinit, Banka Klientovi pisemné oznami rozsah, v jakém je ochotna na sebe vzit povinnosti vici této osobg,
ale do doby, nez Klient pisemné oznami svuj souhlas s témito podminkami, pouze Klient zGstane klientem
Banky a bude mit zavazky v souladu se Smlouvou a témito Podminkami ve vztahu k veSkerému takovému
jednani s touto osobou nebo pro tuto osobu.

Klient prohlasuje a zavazuje se vUci Bance, Ze v den, kdy uzavie Smlouvu, a v kazdy den, ve ktery da Pfikaz
nebo uzavre transakci podle Smlouvy a téchto Podminek:



6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

6.4.6.

6.5.

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

Klient je opravnén uzavfit (a neni mu zakazano uzavfit) Smlouvu a veskeré transakce s Investi¢nimi
nastroji, kterych se u¢astni Banka, a obdrzet veSkeré Sluzby od Banky;

Klient ve vztahu k veSkerym transakcim s Investi¢nimi nastroji obdrzel a bude udrzovat v G€innosti veskeré
nezbytné souhlasy veskerych organa statni spravy nebo jinych regulaénich organt nebo Ufadu, které se
vztahuji na kazdou transakci s Investi¢nimi nastroji, a Klient bude dodrzovat podminky téchto souhlast a
veskerych Pfislusnych pfedpist (v€etné, nikoli v§ak vyluéné, vSech oznamovacich povinnosti (mimo jiné
véetné jakychkoli pozadavk(l oznamit UpIné a pfesné udaje o provedenych transakcich pfisluSnému uradu),
pozadavkU na zvefejnéni objemu a ceny transakci a okamzik jejich uzavreni (v rozsahu pozadovaném
Prislusnymi pfedpisy), poZadavkd, jejichz cilem je pfedejit zneuzivani trhu, omezeni obchodovani a
omezeni pozic a/nebo pravidla pro Prodeje na kratko. Nevyzaduji-li to PFislusné pfedpisy nebo
nedohodnou-li se na tom pisemné Banka a Klient, Banka nebude povinna informovat Klienta o takovych
pozadavcich ani jinak povinna pomahat Klientovi tyto pozadavky plnit). Klient je povinen Bance na
pozadani dorugit kopie (nebo doklad) téchto souhlasli a dodrzeni Prislusnych pfedpisu, které Banka bude
pfiméfené pozadovat;

ve vztahu k Investi€nim nastrojim, ohledné kterych Klient tvrdi, Ze k nim ma vlastnické pravo, Klient je
absolutnim skute¢nym vlastnikem téchto Investi¢nich nastroju nebo jedna v ramci svého zmocnéni za
absolutniho skute¢ného vlastnika téchto Investi¢nich nastroju;

pokud Klient drzi Investi¢ni nastroje, ohledné nichz tvrdi, Ze k nim ma pravo jako svéfensky spravce nebo
osoba v obdobném postaveni, nebo jedna v ramci svého zmocnéni za svéfenského spravce nebo za osobu
v obdobném postaveni, Klient je plné a fadné opravnén uzavfit Smlouvu a pouzit tyto Investi¢ni nastroje

v souladu s podminkami Smlouvy a témito Podminkami;

Klient neuplatni (a v rozsahu, v jakém je toho schopen, zafidi, aby zadna osoba, pro kterou drzi Investi¢ni
nastroje, neuplatnila) zadné pravo, které Klient nebo tato osoba ma k Investi¢nimu nastroji, Zadnym
zpusobem, ktery by mohl branit pfevodu vlastnického prava k tomuto Investi¢nimu nastroji. Klient se rovnéz
zavazuje, ze Bance oznami, pokud se Klient dozvi o jakékoli udalosti, ktera nastala nebo o které se Klient
domniva, Zze by mohla nastat nebo Zze mozna nastala, a ktera by mohla mit vliv na schopnost Banky pfevést
jakékoli Investi¢ni nastroje prodané Klientem; a

Klient ma nezbytné zkusenosti a znalosti pro to, aby porozumél rizikim spojenym s kazdym Pfikazem nebo
transakci.

Sankce a prfedpisy proti podplaceni

Klient pfimo ani nepfimo nepouZije vynos ze zadné transakce uzaviené s Bankou nebo prostiednictvim
Banky ani tento vynos nepUjci, nepfispéje ani jinak neposkytne zadné osobeé (i) na financovani zadnych
aktivit ani podnikani zadné osoby nebo s zadnou osobou, ani v zadné zemi &i uzemi, které v dobé tohoto
financovani je nebo jehoz vlada je cilem Sankci uvalenych na tuto zemi nebo Uzemi, nebo (ii) zadnym jinym
zpusobem, ktery by zpusobil poruseni Sankci jakymkoli Subjektem.

Klient v souvislosti s Zadnou transakci uzavienou s Bankou nebo prostfednictvim Banky neporusi Zadné
platné zakony a pfedpisy proti podplaceni, mimo jiné véetné zakona USA o korupci v zahrani€i, zakona
Spojeného krélovstvi o podplaceni (oba v platném znéni) a jinych analogickych pravnich pfedpist v jinych
pFisluSnych jurisdikcich.

Banka ma pravo s okamzitou platnosti pozastavit nebo ukon¢it Smlouvu a jakoukoli transakci, ktera se fidi
Smlouvou a témito Podminkami, pokud se dozvi o poruseni Klientovych povinnosti podle tohoto &lanku 6.5.

Banka ma povinnost, jejiz poruseni muze vést k trestni odpovédnosti, mit zavedenu due diligence
transakci, které Klienti provadéji. V souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, které se na Banku vztahuji
zejména v oblasti prevence zneuziti trhu, opatfeni proti legalizaci vynosu z trestné €innosti a financovani
terorismu, Banka Klienty informuje, Ze Banka mUGzZe byt povinna oznamovat uréité transakce Uradtm.

7. Opravnéni

7.1.

Klient timto svym jménem udéluje Bance veSkera opravnéni a zmocnéni, ktera jsou nezbytna, vhodna nebo
obvykla pfi poskytovani Sluzeb, které maji byt poskytovany podle Smlouvy a téchto Podminek, véetné
opravnéni zmocnit substituéni agenty, a Klient timto souhlasi s tim, Ze ratifikuje a potvrdi vSe, co Banka

v souladu se zakonem ugini pfi vykonu téchto opravnéni a zmocnéni.



7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.3.

Pokud to bude Banka pozadovat, Klient ve prospéch Banky vystavi plnou moc, ktera bude mit podobu a
kterou Klient udéli takova opravnéni, ktera Banka bude povazovat za vhodna pro to, aby mohla vykonavat
sva prava a opravnéni podle Smlouvy a téchto Podminek.

Banka je opravnéna jménem Klienta dle svého uvazeni davat pfikazy jakymkoli makléfim a jinym agentim
(ktefi mohou byt Propojené spole¢nosti) a udélit jim veskera opravnéni, ktera byla Bance udélena Smlouvou
a témito Podminkami (véetné opravnéni podobné jmenovat jiné makléfe a agenty).

Banka se mlze spolehnout na jakykoli Pfikaz od Klienta nebo jiné osoby, ktera je (nebo o které se Banka

v dobré vife domniva, Ze je) osoba opravnéna nebo zmocnéna Klientem k tomu, aby davala pokyny ve
vztahu ke Smlouvé a témto Podminkam. Banka muze pfijmout tyto pokyny a/nebo Pfikazy a jednat podle
nich, aniz by tyto pokyny nebo Pfikazy musela zkoumat. Klient bude odpovédny za jakykoli Pfikaz a jakoukoli
transakci, ktera bude vysledkem téchto pokynu a/nebo PFikaz(l, a bude jimi vazan.

Klasifikace Klienta jako Zpusobila protistrana a/nebo Profesionalni zakaznik

Pro Ucely Prislusnych predpist upravujicich investiéni sluzby bude Klient klasifikovan jako Zplsobila
protistrana a/nebo jako Profesionalni zédkaznik. Klientova klasifikace je stanovena v dokumentu o souhlasu,
ktery Klient obdrzel sou¢asné s témito Podminkami, nebo ji Banka Klientovi oznami jinym zptsobem pfed
tim, nez za¢ne Klientovi poskytovat Sluzby.

Pokud Klient je klasifikovan jako Zpusobila protistrana, nevztahuji se na néj ¢lanky 18 (Provedeni), 13.1 a 22
(Poplatky, provize a nepenézni odmény, které Banka muze obdrzet ¢i platit) téchto Podminek.

Pravo Klienta pozadovat jinou klasifikaci

Pokud Klient je klasifikovan jako ZpUsobila protistrana, ma pravo pisemné pozadovat jinou klasifikaci podle
Prislusnych pfedpisu upravujicich investiéni sluzby. V takové zadosti Klient uvede, zda pozaduje dodate¢nou
ochranu pro jednu nebo vice Sluzeb nebo transakci. Pokud Klient pozaduje byt klasifikovan jako
Profesionalni zdkaznik, Banka jej bude povazovat za Profesionalniho zakaznika.

Pokud Klient je klasifikovan jako Profesionalni zakaznik, ma pravo pisemné pozadovat jinou klasifikaci podle
Prislusnych pfedpisu upravujicich investiéni sluzby:

pokud Klient je Profesionalni zakaznik a pozaduje byt klasifikovan jako ZpUsobila protistrana a Banka
s touto klasifikaci souhlasi, Banka jej mize povazovat za ZpUsobilou protistranu; Klient vSak ztrati ochranu,
kterou mu poskytuji urcité predpisy;

pokud Klient je Profesionalni zdkaznik per se nebo ZpUsobila protistrana a pozaduje byt klasifikovan jako
Neprofesionalni zakaznik, pficemz v takovém pfipadé by urcité predpisy Klientovi poskytly dodate¢nou
ochranu, Banka takové zadosti nevyhovi; a

pokud Klient je Neprofesionalni zakaznik a byl klasifikovan jako Profesionalni zakaznik na zakladé své
zadosti v souladu s Prislusnymi pfedpisy upravujicimi investi¢ni sluzby, Klient ma pravo zadat o to, aby byl
povazovan za Neprofesionalniho zakaznika a Banka je povinna takové zadosti vyhovét. Pokud vSak Klient
o to pozada, mize Banka ukoncit Smlouvu a mlze rozhodnout, Ze od toho okamziku jiz nebude Klientovi
poskytovat zadné Sluzby.

Klient je povinen Banku informovat o veSkerych zmé&nach, které by mohly mit vliv na jeho klasifikaci.
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st 2 — Transakce s Bankou

10. Zadavani Prikazt Bance

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Klient je opravnén Bance davat Pfikazy jakymkoli schvalenym zplsobem, ktery Banka Klientovi pro tyto
ucely oznami.

Pokud Klient da Bance Ptikaz, Banka bude jednat podle pokynl pfed obdrzenim pisemnych potvrzeni a jeji
zaznamy komunikaci budou nezvratnym dukazem téchto pokyna.

Za zpUsob zadani Pfikazu Bance je vylu¢né odpovédny Klient. Banka dirazné upozorfiuje na mozné
zdrZeni, jehoz trvani nelze odhadovat, mezi okamzikem, kdy Klient poda Pfikaz a €asem, kdy Banka takovy
PFikaz obdrzi. V zadném pfipadé Banka nebude jakkoliv odpovédna, dokud Pfikaz Banka sama nepotvrdi
dle podminek dale uvedenych. Banka nebude odpovédna ani v pfipadé jakéhokoliv sporu mezi Klientem a
poskytovatelem telekomunikacénich sluzeb &i jinym operatorem nebo zprostfedkovatelem, nebo v pfipadé
nefunkénosti Klientovy vypocetni techniky &i Klientova vzdaleného pfipojeni, internetového spojeni ¢i pfistupu
na internet.

V pfipadé nefunkénosti systému pro pfijimani Pfikazd, Banka vynalozi maximalni Usili, aby informovala
uzivatele o charakteru zavady a ocekavané dobé trvani takové zavady, a to jakymkoliv zplsobem, ktery
Banka uzna za vhodny. V pfipadé déletrvajici zavady muze Klient podavat Prikazy telefonicky nebo v
pisemné formé.

Evidence Ptikaz( zadanych prostfednictvi internetu je zaloZena na prehledu transakci, ktery je vytvoren a
generovan automaticky v systémech Banky. Pouziti vzdaleného pfistupu (v€etné internetového) ze strany
Klienta povede k pfifazeni Cisla transakce. Toto Cislo transakce Klient uvede v pfipadé zadosti o informace
tykajici se takoveé transakce nebo v pfipadé sporu.

PFikaz bude pro Klienta pravné zavazny a Banka nebude odpovédna za zadnou chybu ¢i nepfesnost v tomto
PFikazu. Klient je proto povinen pfed zadanim Pfikazu Bance peclivé zkontrolovat Udaje poskytnuté Klientem
a pripadné také kotaci, kterou Klient obdrzel od Banky.

V souladu s témito Podminkami je Klient opravnén poZadovat, aby Pfikaz byl zménén nebo zruSen, a Banka
je opravnéna dle svého vyhradniho rozhodnuti tento Pfikaz zménit nebo zrusit, pokud jesté nebyl proveden.
Banka nezaruduje, ze pavodni Pfikaz pfed podanim této zadosti jizZ nebyl proveden, a jakakoli takova zadost
0 zménu nebo zruSeni Pfikazu nebude mit Zadny vliv na jakykoli Pfikaz, ktery jiz byl proveden.

Poté, co Klient zada Bance PFikaz, tento Pfikaz se okamzité stane pro Klienta zavaznym. Klient by v§ak
nemél pfedpokladat, Ze Banka Pfikaz provedla pfed tim, nez Banka Klientovi oznami, Ze Pfikaz provedia.

Banka neni povinna Klientlv Pfikaz provést. Napfiklad se mlze stat, Ze Banka Pfikaz neprovede mimo jiné
v nasledujicich pfipadech:

10.9.1. pokud je na trhu nedostatec¢na likvidita;

10.9.2. pokud doslo k naru$eni trhu;

10.9.3. Bance dle jejiho odivodnéného nazoru v provedeni Pfikazu brani PfisluSné pfedpisy, trzni praxe, pravidlo

¢i predpis;

10.9.4. pokud Klient ma nedostatecnou bonitu; nebo

10.9.5. pokud Banka ma pochybnosti ohledné pravosti pokyna.

10.9.6. Banka proto nebude mit vic&i Klientovi zadnou odpovédnost, pokud Banka odmitne nebo nebude schopna

provest Prikaz.

10.10.Pokud to povoluji Pfislusné predpisy, Banka neni povinna poskytnout kotaci pro transakci s Klientem (v€etné

ve vztahu k ukonéeni transakce) a Banka je opravnéna kdykoli dle svého vyhradniho rozhodnuti odmitnout
poskytnout kotaci. Banka je zejména opravnéna odmitnout poskytnout kotaci &i uzavfit transakce na zakladé
bonity Klienta a jinych obchodnich faktor(.



10.11.Klient je povinen Bance pisemné oznamit, pokud jakykoli Pfikaz €i transakce se tyka Prodeje na kratko i je
Prodejem na kratko, ve kterém Klient je prodavajicim.

11. Banka jednaijici v postaveni Systematického internalizatora

11.1. Pokud Banka v postaveni Systematického internalizatora je podle PFislusnych pfedpisu povinna zvefejnit Ci
poskytnout kotace ve vztahu k akciim, depozitnim poukazkam, fondim ETF, certifikatim a jinym podobnym
investi¢nim nastrojim obchodovanym v Obchodnim systému, Klient souhlasi s tim, ze Banka v souladu a
v rozsahu povoleném PfisluSnymi pfedpisy je opravnéna:

11.1.1. urcit objem &i objemy téchto kotaci;
11.1.2. tyto kotace kdykoli aktualizovat;
11.1.3. tyto kotace za vyjimeCnych trznich podminek odvolat;

11.1.4. v opravnénych pfipadech Pfikazy provést za lepSi cenu, nez jaka je uvedena v téchto kotacich, pokud cena
klesne ve vefejném rozpéti blizko trznich podminek pro Profesionalni zakazniky;

11.1.5. provést Pfikazy za jinou cenu, nez jaka je uvedena v téchto kotacich, aniz by byly splnény podminky
uvedené v ¢lanku 11.1.4, ve vztahu k transakcim, ve kterych provedeni transakci s nékolika cennymi papiry
je soucasti jediné transakce, nebo ve vztahu k Pfikazim, které se Fidi jinymi podminkami nez trzni cenou;

11.1.6. pokud Banka poskytuje pouze jednu takovou kotaci nebo pokud nejvyssi kotace Banky je nizsi nez
standardni trzni objem a Banka obdrzi Pfikaz v objemu vySSim nez objem kotace Banky, ale menSim nez
standardni trzni objem, rozhodnout se provést ¢ast Pfikazu, ktera pfesahuje objem kotace Banky, za
kotovanou cenu nebo za jinou cenu, pokud to umoznuji podminky uvedené v ¢lancich 11.1.4 a 11.1.5;

11.1.7. pokud Banka poskytuje tyto kotace v rozdilnych objemech a obdrzi Pfikaz mezi témito objemy, rozhodnout
se provést Pfikaz za jednu z kotovanych cen nebo za jinou cenu, pokud to umozfuji podminky uvedené v
¢lancich 11.1.4 a 11.1.5; a

11.1.8. omezit poCet transakci, které Banka uzavie s klientem za zvefejnénou kotaci, a celkovy pocet transakci,
které Banka uzavre s klienty ve stejnou dobu.

11.1.9. Banka Klientovi na pisemnou zadost pisemné poskytne dalsi informace.

11.2. Pokud Banka v postaveni Systematického internalizatora je podle PfisluSnych pfedpist povinna zvefejnit €i
poskytnout kotace ve vztahu k dluhopistim, strukturovanym finanénim produktim, povolenkam na emise i
derivatim obchodovanym v Obchodnim systému, Klient souhlasi s tim, ze Banka v souladu s PfisluSnymi
pfedpisy je opravnéna:

11.2.1. tyto kotace kdykoli aktualizovat;
11.2.2. tyto kotace za vyjime&nych trznich podminek odvolat;
11.2.3. omezit poCet transakci, které Banka uzavie s klienty za zvefejnénou kotaci; a

11.2.4. v opravnénych pfipadech Pfikazy provést za lepSi cenu, nez jaka je uvedena v téchto kotacich, pokud cena
klesne ve vefejném rozpéti blizko trznich podminek.

11.3. Klient rovnéz souhlasi s tim, Ze v souladu a v rozsahu povoleném PfisluSnymi pfedpisy mohou kotace byt
omezeny na konkrétni objemy. Banka Klientovi na pisemnou Zadost pisemné poskytne dalsi informace.

11.4. Pokud Banka nejedna jako Systematicky internalizator, vySe uvedena ustanoveni se na ni nevztahuji.

12. Zvefejnéni

12.1. Pokud Banka, jakakoli Propojena spole&nost nebo agenti &i zastupci Banky nebo jakékoli jeji Propojené
spole¢nosti provede pro Klienta Pfikaz, Banka je opravnéna pfislusné informace o transakci zverejnit nebo je
nahlasit pfisluSnému organu statni spravy nebo regulatorovi v souladu s PFislusnymi pfedpisy. Klient s timto
zverejnénim informaci o transakcich souhlasi.

12.2. Pokud Banka provede transakci mimo rozsah pravidel Obchodniho systému, Banka zafidi zvefejnéni
informaci ohledné této transakce bez ohledu na to, zda Banka jednd jako kupujici, prodavajici €i agent
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v souladu s PfisluSsnymi pfedpisy, ledaze Klient Bance pisemné oznami, ze v souladu s Pfislusnymi pfedpisy:
(i) Klient chce tuto povinnost splnit sam; (ii) Klient pfislusné informace o transakci zverejni; a (iii) bud: (a) za
okolnosti, kdy Banka neni Systematicky internalizator, Klient bud je Systematicky internalizator a/nebo jedna
jako prodéavajici; nebo (b) za okolnosti, kdy Banka je Systematicky internalizator, Klient je Systematicky
internalizator jednajici jako prodavajici. Klient s timto zvefejnénim informaci o transakcich souhlasi.

13. Sluc€ovani pfikazu; limitni pfikazy

13.1. Banka je opravnéna Klientovy Pfikazy slucovat s pfikazy jinych klient(, Banky nebo jakékoli Propojené
spole¢nosti. Pro profesionalni zakazniky, kdyz tak Banka ¢ini ve vztahu k Pfikazdm ohledné Investi¢nich
nastroju, Banka musi byt pfiméfené presvédcéena, Ze je nepravdépodobné, Ze slou¢eni by mohlo pfislusné
klienty celkové znevyhodnit. V nékterych konkrétnich pfipadech v§ak slu¢ovani muze Klienta znevyhodnit.

13.2. Pokud Klient da Bance limitni pfikaz ve vztahu k akciim, které byly pfijaty k obchodovani na Regulovaném
trhu nebo které jsou obchodovany v Obchodnim systému, a tento Pfikaz neni okamzité proveden za
aktualnich podminek na trhu, Banka nebude povinna okamzité tento limitni pfikaz zverejnit, pokud Banka od
Klienta obdrzela vyslovny pokyn, aby tak necinila, nebo pokud objem pfikazu ma velky rozsah ve srovnani
s normalnim trznim objemem, pokud tak CNB podle Pfisludnych ptedpisti upravuijicich investiéni sluzby
stanovi.

14. Programové obchody

14.1. Vyraz ,programovy obchod” pfi pouziti v tomto ¢lanku popisuje jednu transakci nebo sérii transakci
provedenych za U¢elem toho, aby pro zakaznika bylo nabyto nebo zcizeno celé portfolio nebo ¢ast portfolia
nebo velkého kose cennych papirl. Banka je opravnéna vykonavat pro Klienta programové obchody
v jakémkoli postaveni uvedeném v ¢lanku 5.1 a Klient timto potvrzuje a oznamuje Bance, Zze Banka nemusi
Klientovi sdélovat, v jakém postaveni pfi provadéni programového obchodu jedna. Klientovy informace
mohou byt za u€elem umoznéni transakce sdileny mezi Bankou a Propojenymi spole€¢nostmi. Pfi zpracovani
programového obchodu muze byt nezbytné, aby Banka a/nebo Propojena osoba zménila &i zrusila Klienttv
puvodni pokyn, pokud obsahuje chybu, aby Klientlv obchod mohl byt proveden a vyporadan.

15. Pfimérenost

15.1. P¥i poskytovani Sluzeb, pokud Banka je na zakladé Prislusnych pfedpis( upravujicich investi¢ni sluzby
povinna posoudit, zda navrzena transakce je pro Klienta pfimé&fend, je Banka opravnéna pfedpokladat, Zze
Klient ma nezbytné zkuSenosti a znalosti, aby chapal rizika vznikajici ve vztahu k pfisluSnym Investi€nim
nastrojim a/nebo pfislusné Sluzbé.

15.2. Pro ucely takového posouzeni pfiméfenosti je Banka opravnéna spolehnout se na informace, které Bance
poskytl Klient nebo jeho agent, a Klient Bance prohlasuje, Ze tyto informace jsou pravdivé, pfesné a uplné.

15.3. Klient se zavazuje, ze Bance bezodkladné ohlasi, pokud se jakakoli informace uvedena v ¢lanku 15.2 jakkoli
zmeni.

15.4. Pokud to umoznuji PfisluSné pfedpisy upravujici investi¢ni sluzby, Banka nebude posuzovat pfimérenost
produktu nebo sluzby ve vztahu k Jednoduchym nastrojim.

16. Vyporadani

16.1. Pokud Banka provadi transakci jako Klientlv agent, doru¢eni nebo pfipadné platba druhou stranou transakce
bude na vyhradni riziko Klienta a povinnosti Banky dorugit Investiéni nastroje Klientovi, nebo Klientovi nebo
jakékoli jiné osobé za Klienta pfipsat vynos z prodeje Investi¢nich nastroji budou podminény tim, Ze Banka
od druhé strany nebo stran transakce obdrzi pfislusné dokumenty nebo pfipadné vynosy z prodeje.

V pfipadé nastroju, které zaviseji na primarni vefejné nabidce, mize byt vyporfadani odlozeno, pokud dodani
Ize realizovat pouze s nastroji vydanymi predkladatelem nabidky.

16.2. Banka mUze koupit nebo zafidit koupi Investi¢nich nastroju, aby doslo ke spinéni Klientovy povinnosti dodat
Investiéni nastroje Bance (nebo jakékoli Propojené osobé), a v souladu s Pfislusnymi pfedpisy mize zatizit
jakykoli Klientlv ucet jakoukoli ztratou, kterou v dusledku toho utrpi Banka nebo jakakoli Propojena
spole€nost.
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16.3. Pokud Klient podle Smlouvy a téchto Podminek ucini jakoukoli platbu, ze které je nutno provést jakykoli
odecet Ci srazku, Klient je povinen zaplatit Bance dodate¢nou ¢astku nezbytnou pro zajisténi toho, aby
Castka, kterou Banka skute&né obdrzi, se rovnala celé &astce, kterou by Banka obdrzela, pokud by nedoSlo
k zadnému takovému odectu ani srazce.

16.4. Ve vztahu k takovym ¢astkam, které bude dluzit Klient, je Banka opravnéna uctovat uroky od dohodnutého
data platby (,Den vyporadani“) do data, kdy Klient tyto finan¢ni prostfedky doda (s pouzitim urokové sazby,
kterou Banka stanovi v Sazebniku v souladu se VSeobecnymi podminkami).

16.5. Pro pfipad, pokud dojde k jakémukoli zpozdéni vypofadani (to znamena, Ze Klient v den splatnosti nezaplati
¢astky, které bude Bance dluzit podle Smlouvy a téchto Podminek), si Banka vyhrazuje pravo ukoncit celou
otevienou pozici nebo jeji ¢ast, pokud to Banka uzna za vhodné.

17. Potvrzeni

17.1. Po provedeni kazdé transakce provedené podle téchto Podminek poskytne Banka hlavni Gdaje o transakci.
Pokud je Klientovi neposkytne tfeti strana, Banka muze Klientovi nasledné poskytnout také podrobné;si
informace o téchto transakcich. Zpusob, kterym Banka bude Klientovi poskytovat informace, bude zaviset na
typu transakce a zpusobu, jakym byla provedena, a Banka s Klientem se mohou dohodnout nebo Banka
muze Klientovi pfedem jinak oznamit, jak tyto informace budou poskytovany. Banka Klientovi na jeho zadost
poskytne informace o stavu jeho transakce. Pokud je Klient Zpusobila protistrana, Banka s Klientem se
mohou také dohodnout na jiném obsahu a naasovani informaci, které Banka bude poskytovat.

17.2. Jakakoli otazka, zalezitost €i spor ve vztahu k podminkam transakce musi byt Klientem pfednesena ustné
nebo pisemné nejpozdéji do 48 hodin poté, co Klient obdrzi informace poskytnuté ve vztahu k této transakci,
jinak, s vyjimkou zfejmych chyb, tyto informace budou rozhodujici a pro Klienta zavazné.
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Cast 3 — Predpisy, vnitini organizace a zavazky
Banky

18. Provedeni

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

Pokud Klient je klasifikovan jako Profesionalni zakaznik, tento ¢lanek obsahuje (a odkazuje na) informace o
provadéni pfikazl, véetné urcitych souhlasli Klienta. Klient je povinen si tento ¢lanek a tyto informace peclivé
precist.

Ve vztahu k provadéni urcitych typu Pfikazi ma Banka podle pravnich pfedpist povinnost ucinit veskeré
dostateCné opatfeni pro to, aby dosahla nejlepsiho mozného vysledku pro Klienta vzhledem k ceng,
nakladum, rychlosti, pravdépodobnosti provedeni a vyporadani, objemu, povaze nebo jakymkoli jinym
relevantnim faktorlm. To je oznacovano jako ,Provadéni pokynt za nejlepsich podminek”.

Banka je povinna poskytnout Klientovi informace o jejich Pravidlech provadéni pokyn( za nejlepsich
podminek (,Pravidla“). Tato Pravidla, které obsahuiji pfilohy o tfidach aktiv, stanovi, kdy se pouziji opatfeni
pro Provadéni pokynu za nejlepSich podminek. Banka je opravnéna Pravidla kdykoli aktualizovat.

Pravidla budou zpfistupnéna na internetové strance http://www.gbm.hsbc.com/financial-regulation/market-
structure/mifid/policies-disclosures nebo jiné internetové strance, kterou Banka oznami Klientovi. Klient je
povinen si Pravidla peclivé precist.

Ve vztahu k Provadéni pokynl za nejlepSich podminek ma Banka vucéi Klientovi pouze povinnosti stanovené
v Pfisludnych pfedpisech upravujicich investi¢ni sluzby, veSkeré ostatni povinnosti jsou vyslovné vylouceny.

Na zakladé toho, Ze Klient uzavie Smlouvu nebo bude jinak obchodovat podle Smlouvy a téchto Podminek
v dobé od 3. ledna 2018 vCetné&, se bude mit za to, Ze Klient souhlasil s tim, Ze jakékoli Sluzby nabizené
Klientovi podle Smlouvy a téchto Podminek ve vztahu k Investi¢nim nastrojim se budou Fidit Zasadami
provadéni pokynu za nejlep$ich podminek, a obdobné se bude mit za to, Ze Klient souhlasil se Zasadami
provadéni pokynu za nejlepSich podminek.

Pokud Banka od Klienta obdrzela nebo nasledné obdrzi vyslovny souhlas, Banka je opravnéna provadét
Klientovy Pfikazy mimo Obchodni systém.

Zasady provadéni pokynll za nejlepSich podminek se nepouziji, pokud je Klient klasifikovan jako Zpusobila
protistrana.

19. Stfet zajmu

19.1.

19.2.

19.3.

Mohou nastat situace, kdy zdjmy Banky nebo jejich zaméstnancl budou ve stfetu se zajmy Klienta nebo kdy
zajmy Klienta budou ve stfetu se zajmy jinych klientd Banky.

Banka Klientovi poskytne popis svych Zasad pro pfedchazeni stfetu zajmu na své internetové strance
http://www.business.hsbc.fr/fr-fr/mifid-en nebo na jiné internetové strance, kterou Banka oznami Klientovi.

Zasady pro pfedchazeni stfetu zajmud Banky stanovi okolnosti, které mohou pfedstavovat nebo by mohly
zpusobit stfet zajm(, postupy, kterymi se Banka bude fidit, a opatfeni, kieré Banka provede za ucelem
predchazeni &i fizeni téchto stfetl (,Zasady pro predchazeni stretu zajma*). Banka Klientovi na jeho
zadost poskytne dalSi informace o svych Zasadach pro pfedchazeni stfetu zajma.

20. Zaznamenavani a monitorovani komunikace

20.1.

Za urcitych okolnosti komunikace ve vztahu ke Smlouvé a témto Podminkam (v&etné e-maild, hlasové posty,
online chatovacich konverzaci, telefonnich hovor(i a zaznamu o pouzivani internetovych stranek) a papirova
korespondence, jako napfiklad obalky nebo bali€ky, mohou byt monitorovany, zaznamenavany nebo
pfipadné prozkoumany pomoci monitorovacich zafizeni nebo jinych technickych &i fyzickych prostiedk(l. K
monitorovani komunikace mize dojit, pokud to bude povazovano za nezbytné pro ucely povolené pravnimi
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20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

predpisy, mimo jiné také za uCelem zaznamenavani doklad(i o obchodnich transakcich a zajisténi toho, aby
Banka dodrzovala své povinnosti dané pravnimi pfedpisy a svymi vnitfnimi pfedpisy a postupy.

Jak pozaduiji Pfislusné pravni predpisy, Banka bude nahravat telefonni hovory a elektronické komunikace,
jejich vysledkem budou nebo by mohly byt transakce.

Pokud Banka podle Prislusnych pfedpist upravujicich investi¢ni sluzby je povinna zaznamenavat
komunikace, Klientovi bude na pozadani poskytnuta kopie zaznamu komunikaci uvedenych v ¢lanku 20.2 po
dobu az péti let od data komunikace. PFislusny regulator mize pozadovat, aby Banka urcité nebo konkrétni
zaznamy uchovala po dobu del$i nez pét let, a pokud tak Banka ucini, zaznamy uchované v dusledku takové
Zadosti Pfislusného regulatora budou Klientovi poskytnuty po dobu az sedmi let.

Vesdkeré telefonni hovory a elektronické komunikace, které budou zaznamenany v souladu s timto ¢lankem,
mohou byt zaznamenany bez pouziti upozorfiujiciho signélu €i jiného oznameni.

Veskeré zaznamy jsou a zUustanou vyhradnim majetkem Banky. Banka je opravnéna pouzit tyto zaznamy
jako dukazy v soudnich a jinych Fizenich.

21. Naklady a poplatky

21.1.

21.2.

21.3.

21.4,

Banka Klientovi véas poskytne pfislusné informace ve vztahu k veskerym nakladim a souvisejicim
poplatklim v souladu s PFislusnymi pfedpisy prostfednictvim své internetové stranky
http://www.gbm.hsbc.com/financial-requlation/market-structure/mifid/policies-disclosures, nebo jiné
internetové stranky, kterou Banka sdéli Klientovi. Aniz by to mélo vliv na tyto povinnosti, Klient v maximalnim
rozsahu povoleném PFislusnym pfedpisy souhlasi s omezenym pouzitim pozadavk( na podrobné
informovani o nakladech a souvisejicich poplatcich.

Klient v souladu s Pfislusnymi pfedpisy zaplati Bance na pozadani veskeré dané, které budou splatné

v dusledku nebo v souvislosti s transakci podle Smlouvy ¢i téchto Podminek nebo ukony ucinénymi Bankou
nebo jakoukoli jinou osobou jménem Klienta podle Smiouvy a téchto Podminek (kromé dani Banky ve vztahu
k jejim ziskdm).

Pokud to pozaduji Prislusné predpisy, informace podle ¢lanku 21.1 budou obsahovat samostatné informace
o Nakladech a poplatcich, pokud urgita Sluzba je poskytovana jako soucast slozeného produktu spolu s jinou
sluzbou nebo produktem nebo je poskytnuta jako podminka pro sjednani takového slozeného produktu.

Mistni poplatky u¢tované Klientovi ve vztahu k urcité transakci pfedstavuji poplatky Banky a nezbytné se
nemuseji rovnat poplatkim, které Banka plati mistnim makléfim &i jinym zprostfedkovatelim.

22. Poplatky, provize a nepenézni odmény, které Banka muze obdrzet €i platit

22.1.

22.2.

Banka pfi poskytovani Sluzeb Klientovi mize Propojené spole¢nosti €i jiné tfeti strané platit ¢i od Propojené
spole¢nosti Ci jiné tfeti strany obdrzet poplatky, provize & nepenézni odmény, pokud to umozZiuji PFislusné
pfedpisy upravujici investi¢ni sluzby. Banka poskytne Klientovi informace o zakladnich pravidlech tykajicich
se téchto poplatku, provizi a nepenéznich odmén, pokud Banka je povinna tak uginit podle PfisluSnych
pfedpist. Klient souhlasi s tim, Ze Banka si tyto provize, rabaty a jiné odmény muze ponechat.

Informace o obecném pfistupu Banky k témto zalezZitostem jsou k dispozici na internetové strdnce Banky
http://www.gbm.hsbc.com/financial-requlation/market-structure/mifid/policies-disclosures nebo na jiné
internetové strance, kterou Banka sdéli Klientovi. Klient je povinen si toto ozndmeni peclivé pfeéist. Pokud to
bude nezbytné podle Prislusnych predpisl upravujicich investini sluzby, Banka rovnéz Klientovi poskytne
dalSi informace o téchto zaleZitostech, které se tykaji konkrétnich sluzeb.

23. Duvérnost a ochrana udaju

23.1.

V souladu s ustanovenimi L.511-33 francouzského ménového a finanéniho zakoniku (Code monétaire et
financier), je Banka vazana povinnosti divérnosti a ochrany udaju.

tom, jaka Klientova data a osobni Udaje Banka shromazduje a jak je uziva a sdili, jsou soucasti oznameni o
zpracovani osobnich Udaji uvedeného na Domovské strance.
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23.3.

23.4.

23.5.

Kazda ze Smluvnich stran téchto Podminek je povinna vzdy dodrzovat davérnost Dlvérnych informaci, které
ziska v souvislosti s témito Podminkami, neumoznuji-li tyto Podminky néco jiného. ,Divérné

informace” znamena veskeré informace duvérné povahy (které jsou oznacené jako ,davérné“ nebo které
jsou ze své povahy jasné divérné) sdélené jednou Smluvni stranou druhé Smluvni strané v souvislosti

s témito Podminkami.

Povinnosti uvedené v tomto ¢lanku 23 se nepouziji na zadné Davérné informace (kromé osobnich udaju a
Udaja zvlastnich kategorii), které v souladu s pravnimi pfedpisy jsou v drzeni Smluvni strany jinak nez na
zakladé nebo v dusledku téchto Podminek nebo které se staly vefejné znamymi jinak nez na zakladé toho,
Ze by jakakoli Smluvni strana porusila své povinnosti z téchto Podminek.

Bez ohledu na ustanoveni ¢lanku 23.3 jsou Banka a jakakoli Propojena spole¢nost opravnény Duvérne
informace shromazdovat, pouzivat, pfedavat, sdélovat ¢i jinak zpracovavat pro nasledujici ucely (,U¢&ely*):

23.5.1. v souvislosti s poskytovanim zbozi ¢i sluzeb Klientovi (napfiklad: spravou a provozovanim Klientovych uétl

online i offline, sluzbami upisovani, analyzami, statistickymi analyzami, testovanim a porovnavanim se
subjekty obdobnymi jako Banka a/nebo jakékoli Propojena spole¢nost);

23.5.2. pfi provozu Banky nebo jakékoli Propojené spole¢nosti (mimo jiné véetné fizeni Uveéru a rizik, zajistovani

vUci riziku a Fizeni poptavky zakazniku, a to oéekavané &i neocekavané, vyvoje a planovani systém ¢i
produktu, rovnéz véetné pojisténi, auditd a administrativnich ucel();

23.5.3. k pInéni Povinnosti dodrzovat pfedpisy;

23.5.4. k provadéni Cinnosti za uéelem dodrzovani predpist;

23.5.5. k udrzeni celkového vztahu Banky s Klientem;

23.5.6. jako soucast zcizeni, reorganizace Ci udéleni zastavnich prav &i zatizeni k veSkerému zavodu nebo majetku

Banky nebo jakékoli Propojené osoby nebo jakékoli ¢asti takového zavodu nebo majetku, nebo pfevodu ¢i
sekuritizace jakychkoli prav &i povinnosti; a

23.5.7. v souladu s ¢lankem 23.9.

23.6.

Davérné informace mohou byt pro Ugely sdé&leny jakékoli Propojené spolegnosti (véetné jejich zaméstnanc,
¢lenl statutarnich organd a funkcionar(l) a nasledujicim pfijemcam:

23.6.1. jakymkoli pravnim &i regulatornim Ufadtm na jejich Zadost;

23.6.2. osobam, které jednaji za Klienta, Poskytovatelim infrastruktury, pfijemcim plateb, beneficientim, osobam

vedoucim ucet pro jiné osoby, zprostfedkovatelim, korespondenénim bankam a zastupujicim bankam,
vyporadacim stfediskiim, clearingovym nebo vypofadacim systémim, protistranam na trhu, zastupcim pro
srazkovou dan, databazim pro swapy a obchody, burzam nebo spole¢nostem, kterych je Klient
spole¢nikem, pokud Banka pro Klienta spravuje cenné papiry, které vyjadfuji podily na této spolecnosti;

23.6.3. jakékoli strané transakce, ktera nabyva zajem pfi poskytovani Sluzeb nebo v souvislosti s tim nese riziko;

23.6.4. jinym finan&nim institucim, agenturam pro hodnoceni bonity nebo osobam vedoucim uvérovy registr za

Ucelem poskytovani nebo ziskavani informaci pro provadéni kontroly bonity a divéryhodnosti,

23.6.5. bez ohledu na to, kde se takova osoba nachazi, v€etné statl, které nemaji pravni predpisy, které poskytuji

takovou miru ochrany jako ve statech, ve kterych jsou poskytovany Sluzby. Tito pFijemci jsou opravnéni
Duvérné informace zpracovavat, predavat a/nebo sdélovat pro Ucely.

23.6.6. Bez ohledu na to, kde jsou Dlvérné informace zpracovavany, budou chranény pravidly divérnosti a

23.7.

23.8.

bezpec&nosti, které jsou zavazné pro Banku, Propojené spole€nosti, tfeti strany a jejich pfislusné
zameéstnance.

Banka, jakakoli Propojena spole¢nost nebo jakakoli pfislusna tfeti strana je opravnéna Duvérné informace
sdélit, pokud to po ni pozaduje jakykoli dafiovy organ nebo jakykoli jiny Ufad provadéjici v jakémkoli staté
danova Setfeni.

Klient se zavazuje a prohladuje, Ze u€inil a bude nadale Cinit veSkeré ukony nezbytné (mimo jiné véetné
oznameni jakymkoli pfislusnym fyzickym osobam a/nebo ziskani vSech pfislusnych souhlasu) pro umoznéni
zpracovani Divérnych informaci pro Ugely. Tyto Podminky nijak neomezuiji jina prava, ktera Banka &i
jakakoli Propojena spole¢nost nyni ma nebo v budoucnu bude mit na zpracovani Duvérnych informaci
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23.9.

tykajicich se Klienta nebo pfislusnych fyzickych osob podle Pfislusnych pfedpis(i a podle podminek jakékoli
jiné smlouvy s Klientem.

Pokud je k tomu Banka opravnéna, muze v pfipadé potfeby pouzit kontaktni Udaje, které ji Klient poskytl,

k tomu, aby Klientovi nebo jeho zaméstnancim nebo zaméstnancum jakychkoli pfidruzenych a dcefinych
spole¢nosti Klienta poskytla informace o novych produktech, sluzbach a propagacnich akcich, které poskytuji
Banka a Propojené spole¢nosti a schvalené treti strany, a to rliznymi zplsoby (véetné telefonu, e-mailu, SMS
nebo jinych elektronickych komunikaci), v souladu s Klientovymi marketingovymi preferencemi, které Bance
sdélil Klient nebo jeho zaméstnanci nebo zaméstnanci jakychkoli pfidruzenych ¢&i dcefinych spole¢nosti
Klienta.

24. Predobchodni a poobchodni zvefejiovani

Aniz by to mélo vliv na ¢lanek 23 (Ddvérnost a ochrana tdaji), Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Zze Banka
ma regulatorni povinnosti ve vztahu k jakymkoli pfedobchodnim &i poobchodnim informacim tykajicim se provedeni
jakychkoli transakci a Banka mUize tyto informace pouzivat pro tyto ucely.

25. Stiznosti

25.1.

25.2.

25.3.

Pokud Klient bude mit jakoukoli stiznost na kvalitu Investi¢nich sluzeb, které mu poskytuje Banka podle
Smlouvy a téchto Podminek, mize se obratit na obvyklou kontaktni osobu Banky.

Nasledné je Klient opravnén vznést svou stiznost nebo zadost k utvaru vyfizovani stiznosti na nasledujici
adresu: reclamations-clients-gbm@hsbc.fr. Reklamacéni fad Banky, ktery blize popisuje postupy pro
zpracovavani stiznosti, bude Klientovi zaslan na jeho zadost, je téz dostupny na internetové strance:
http://www.business.hsbc.fr/fr-fr/mifid-en.

Banka zpracuje stiznost do dvou mésicl od jejiho obdrzeni. Pokud stiznost nebude v uvedené lhité
zpracovana (napf. v pfipadé, kdy je tfeba vyhledani podkladl v archivech, nebo bude tfeba delsi Ihaty kvali
narocnosti vyhledavani z technického hlediska apod.), Banka zasle informaci s odlivodnéni tohoto zdrzeni a
bude Klienta nadale informovat o prabéhu vyfizeni jeho stiznosti.

26. Pojisténi

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

Na investi¢ni nastroje vedené Bankou se vztahuje francouzsky systém ochrany investoru (Fonds de garantie
des Dépbdts et de Résolution - FGDR), jehoz podminky a postupy jsou stanoveny ve francouzském ménovém
a finan€nim zakoniku (Code monétaire et financier).

FGDR vyplaci kompenzace pouze v pfipadé, ze ACPR dojde k zavéru, ze pfisluSny poskytovatel investi¢nich
sluzeb jiz neni schopen svym zakaznikdm vratit investi¢ni nastroje, které jejich jménem drzi. FGDR vyplaci
kompenzace na zakladé trzni hodnoty k datu, kdy investi¢ni nastroj pfestane byt dostupny, a to az do
celkoveé vySe 70.000 EUR.

Ugelem FGDR je kompenzace dluhu, ktery vznikl v diisledku neschopnosti poskytovatele investiénich sluzeb
vratit investiéni nastroje, nikoliv garance hodnoty takovych nastroju.

Dalsi informace o francouzském systému ochrany investorll naleznete na oficialnich webovych strankach
FGDR: www.garantiedesdepots.fr.

27. Banka jako u€astnik vypofradacich systému

27.1.

27.2.

Pokud Banka bude souhlasit s tim, Ze bude pro Klienta vS8eobecné zajiStovat vypofadani jako u€astnik
vyporadacich systém, pak podminky, za kterych Banka bude jednat, budou stanoveny v oddélené pisemné
dohodé mezi Klientem a Bankou. Pokud vSak Banka bude tyto sluzby Klientovi poskytovat, Banka bude
pravidelné provadét hodnoceni Klientova jednani podle nize uvedenych kritérii.

Banka toto hodnoceni bude provadét jednou roéné, pfiCemz dle svého vlastniho rozhodnuti mize toto
hodnoceni provadét ¢astéji, pokud to bude povazovat za nezbytné nebo vhodné.
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27.3. Pokud Klient tato kritéria nesplni, mize Banka uginit kroky, které bude povazovat za nezbytné, mimo jiné
vCetné toho, Ze omezi, pferusi nebo ukoncCi poskytovani svych vypofadacich sluzeb nebo odmitne
poskytovat své vyporadaci sluzby.

27.4. Hodnotici kritéria Banky jsou:

27.4.1. bonita, v€etné pfipadnych vystavenych zaruk;
27.4.2. vnitfni systémy Fizeni rizik;

27.4.3. zamyslena strategie obchodovani;

27.4.4. platebni systémy a postupy, které Klientovi umozni v€asné pfevody majetku nebo hotovosti jako marze,
které bude Banka pozadovat ve vztahu k zuétovacim sluzbam, které poskytuje;

27.4.5. nastaveni systém( a pristup k informacim, které Klientovi pomahaiji dodrzovat obchodni limity dohodnuté
s Bankou;

27.4.6. zajisténi poskytnuté Klientem Bance;
27.4.7. provozni zdroje, v€etné technologickych rozhrani a spojeni; a

27.4.8. ptipady, kdy Klient porusi pravidla zajistujici integritu finan¢nich trh(, véetné ucasti na zneuzivani trhu,
financni trestné Cinnosti &i prani Spinavych penéz.

28. Pozadavky na identifikaci klient(

28.1. Na obchodovani Banky s Klientem se vztahuji urité PfisluSné pfedpisy upravujici identifikaci klientd a prani
Spinavych penéz, na zakladé kterych Banka muGze byt povinna ziskat dal$i doklady a potvrzeni Klientovy
totoznosti a obchodu, které Klient chce s Bankou uzavirat. Navic, pokud Klient jedné jako zastupce jménem
jedné nebo vice jinych osob, Banka si mlze vyzadat potvrzeni a/nebo doklady o tom, Ze podle Klientovych
postupll byly ziskany a zaznamenany pfislusné doklady o totoZnosti téchto klientd.

28.2. Banka si vyhrazuje pravo, ze pokud v pfiméfené dobé& nebudou ziskany dostate¢né doklady o totoZnosti
Klienta a/nebo Klientovych klientt, Banka nemusi pfijmout ani zpracovat Zadny Pfikaz ani transakci ve
vztahu k Zadnym Investi¢nim nastrojum nebo Sluzbam nebo jinak muze s Klientem prestat obchodovat podle
Smlouvy a téchto Podminek.
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st 4 — VVSeobecna ustanoveni

29. Zmény Podminek

29.1.
29.2.

29.3.

29.4,

29.5.

29.6.

Banka ma pravo kdykoli tyto Podminky zménit i doplnit.

Banka informuje Klienta o veSkerych zménach ¢&i dopInénich téchto Podminek nejpozdéji dva (2) mésice
pred tim, nez maji navrhovaneé zmeény nabyt Ucinnosti, a to prostfednictvim prisluSného upozornéni na vypisu
z Uétu nebo informaénim dopisem nebo jinou vhodnou formou sdéleni véetné sdéleni na Domovské strance.

Informace o zmé&nach Podminek budou zahrnovat datum, kdy zmény nabydou G€innosti, a oznameni o tom,
Ze Klient je povinen precist si aktualizované Podminky bud na Domovské strance a/nebo na poboc¢ce Banky.
Banka zpfistupni pozménéné nebo doplnéné Podminky na Domovské strance a na poboc¢ce Banky
nejpozdéji dva (2) mésice pred tim, nez zména nabude uginnosti.

Pokud Klient bude i nadale pfijimat a pouzivat Sluzby, bude se mit za to, Ze pfijal navrhované zmény
Podminek s Uc€innosti od data u€innosti navrhovaného Bankou, ledaze Klient vyslovné vyjadril nesouhlas s
navrhovanymi zménami Podminek, a to pisemné a nejpozdéji k poslednimu Pracovnimu dni pfed
navrhovanym datem ucinnosti.

Klient ma pravo zménu v pisemné formé odmitnout a Smlouvu vypovédét v terminu uvedeném v ¢lanku 29.4.
Banka je opravnéna navrh na zménu ¢i doplnéni Podminek spojit s vypoveédi pro pfipad, Ze Klient navrh na
zménu ¢i doplnéni pisemné odmitne, avSak Smlouvu nevypovi.

Klient a Banka berou na védomi a souhlasi s tim, ze:

29.6.1. z povahy Podminek vyplyva pfiméFfena potfeba jejich pozdé&jsi zmény;

29.6.2. Banka muze ustanoveni Podminek ménit v souladu s obvyklou obchodni praxi bank a poboéek

zahrani¢nich bank pusobicich na ¢eském trhu ¢&i s ohledem na zmény legislativy ovliviiujici podnikani
Banky nebo Propojenych spole¢nosti;

29.6.3. jakeékoli zmény Podminek dle tohoto €lanku 29 se pro uéely ustanoveni § 1752 odst. 1 Ob&anského

zékoniku povazuji za pfiméfené;

29.6.4. ustanoveni § 1752 odst. 2 ObCanského zakoniku se nepouzije v rozsahu, v jakém omezuje moznost Banky

¢init zmény Podminek dle tohoto ¢lanku 29, a zmény inéné Bankou dle tohoto ¢lanku 29 nebudou
povazovany za zmény vyvolané zménou okolnosti, kterou pfi uzavieni Smlouvy Banka musela
predpokladat, ani za zmény vyvolané zménou osobnich nebo majetkovych pomérd Banky; a

29.6.5. jakékoli povinnosti k uhradé dluht vzniklych na zakladé Smlouvy, které maji byt hrazeny v pfipadé

ukon&eni Smlouvy, nebudou v pfipadé vypovédi Smlouvy Klientem pro ucely ustanoveni § 1752 odst. 1
Obcanského zakoniku povazovany za zvlastni povinnosti zatézujici vypovidajici stranu.

30. Jazyk komunikace a dokumentt

30.1.
30.2.

Komunikace ve vztahu ke Smlouvé a témto Podminkdm bude &inéna v anglickém nebo Ceském jazyce.

Budou-li tyto Podminky vyhotoveny ve vice jazykovych verzich, rozhodujici bude jejich ¢eska verze.

31. Poskytovani informaci

Tyto Podminky byly vypracovany na zakladé toho, ze Klient neni ,spotfebitel, jak je tento vyraz definovan ve
smeérnici o elektronickém obchodu 2000/31/ES, v platném znéni (,Smérnice o elektronickém obchodu®), ({j. Klient
neni fyzick4 osoba, a pokud je fyzick4 osoba, jedna v ramci své profesni ¢i obchodni €innosti). Klient jako
nespotrebitel timto v nejvétSim mozném rozsahu, ktery umozriuje Smérnice o elektronickém obchodu, souhlasi

s tim, Zze Banka nebude nucena poskytovat informace ¢&i plnit pozadavky, které by jinak byly vyzadovany podle
Smérnice o elektronickém obchodu.
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32. Nezéakonnost

Pokud se jakékoli ustanoveni téchto Podminek ¢i jakakoli jeho ¢ast z jakéhokoli divodu stane nebo bude
prohlaSena za nezdkonnou, neplatnou &i nevymahatelnou, toto ustanoveni ¢i jeho ¢ast bude oddélitelné od téchto
Podminek a bude se mit za to, Ze bylo z téchto Podminek vymazano.

33. Neexistence vzdani se prav

Pokud Banka nevykona jakékoli pravo ¢i opravnéni ve vztahu k témto Podminkam nebo pokud dojde k odkladu ve
vykonu tohoto prava ¢i opravnéni, nebude to povazovano za vzdani se toho prava, a jakykoli jeden &i ¢astecny
vykon jakéhokoli prava Ci opravnéni nevylu€uje jakykoli nasledny ¢&i dalSi vykon tohoto prava ¢i opravnéni ani vykon
jakéhokoli jiného prava €i opravnéni.

34. Vylouceni ustanoveni o smlouvach uzaviranych adheznim zptsobem

34.1.

V souladu s ustanovenim § 1801 Ob&anského zakoniku se Klient a Banka odchyluji od ustanoveni § 1799 a
1800 Obcanského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim zplsobem. Timto je vylou¢ena pfipadna
neplatnost ustanoveni téchto Podminek a jakékoli Smlouvy pro rozpor s uvedenymi ustanovenimi o
smlouvach uzaviranych adheznim zplsobem, mimo jiné zejména neplatnost:

34.1.1. dolozek, které odkazuji na podminky mimo vlastni text pfislusné Smlouvy, s jejichz vyznamem nebyl Klient

sezndmen, a ani nebude prokdzédna znalost Klienta o jejich vyznamui;

34.1.2. dolozek, které Ize precist jen se zvlastnimi obtizemi, nebo dolozek, které jsou pro osobu priimérného

rozumu nesrozumitelné, a to i kdyz plasobi Klientovi Ujmu a Klientovi nebyl jeji vyznam dostate¢né
vysvétlen; a

34.1.3. dolozek, které jsou pro Klienta zvlasté nevyhodné, aniz je pro to rozumny dlivod, zejména odchyluje-li se

pfislusna smlouva ¢i dohoda zavazné a bez zvlastniho divodu od obvyklych podminek ujednavanych v
obdobnych pfipadech.

35. Rozhodné pravo a soudni pfislusnost

35.1.

35.2.

Tyto Podminky a veSkeré mimosmluvni zavazky vzniklé z ni nebo v souvislosti s ni se Fidi ¢eskym pravem a
obé& Smluvni strany se podfizuji soudni pfisluSnosti ¢eskych soudu.

Klient se v nejvétSim mozném rozsahu povoleném PfisluSnymi pfedpisy ve vztahu k sobé a svym pfijmim a
majetku (bez ohledu na jejich uziti ¢i zamyslené uziti) neodvolatelné vzdava veSkeré imunity na zakladé
suverenity €i jinych obdobnych diivodu ve vztahu k (i) soudnim sporim, (ii) soudni pFisluSnosti jakychkoli
soudd, (iii) nahradam ve formé soudniho pfikazu nebo zakazu, pfikazu soudu ohledné konkrétniho pinéni &i
nahrady majetku, (iv) obstaveni majetku (pfed rozsudkem ¢&i po rozsudku) a (v) vykonu jakéhokoli rozsudku
nebo jiného soudniho rozhodnuti, na které by Klient ¢i jeho pfijmy &i majetek jinak méli narok v jakychkoli
soudnich fizenich vedenych soudy jakékoli jurisdikce (,Rizeni“), a Klient se neodvolatelné zavazuje, Ze se
v z4dném Rizeni nebude dovolavat Zadné imunity. Klient obecné ve vztahu k jakémukoli Rizeni souhlasi

s poskytnutim vSech nahrad nebo s vystavenim jakychkoli soudnich dokument(l v souvislosti s timto
Rizenim, mimo jiné v&etné toho, Ze vi&i jakémukoli majetku (bez ohledu na jeho uZiti & zamyslené uziti)
muZe byt uginén & vymahan jakykoli pfikaz, rozsudek nebo jiné rozhodnuti soudu, které bude v tomto Rizeni
vydano.
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Priloha 1

Definice

Nevyplyva-li z kontextu néco jiného, nasledujici slova a vyrazy maji v téchto Podminkach nasledujici vyznam:
,Banka“ ma vyznam tomuto vyrazu urceny v ¢lanku 1.5.1;

,Cinnost za uéelem dodrzovani predpis(“ znamena jakoukoli g&innost provadénou Propojenou spoleénosti, ktera
se rozumné povaZzuje za pfiméfenou pro splnéni Povinnosti dodrZzovat pfedpisy tykajici se nebo souvisejici

s odhalovanim, vySetfovanim a prevenci Finan¢nich trestnych &inli, mezinarodnimi a vnitrostatnimi smérnicemi,
pFislusnymi postupy Banky a/nebo nafizenimi jakéhokoli organu statni spravy, regulaé¢niho nebo oborového organu,
které se vztahuji na jakéhokoli ¢lena Skupiny HSBC;

,Den vyporadani‘ ma vyznam tomuto vyrazu uréeny v &lanku 16.4;

,Domovska stranka“ ma vyznam tomuto vyrazu ureny ve VSeobecnych podminkach;

,DUvérné informace"“ ma vyznam tomuto vyrazu uréeny v ¢lanku 23;

.Elektronické sluzby“ ma vyznam tomuto vyrazu uréeny v odstavci 19 pfilohy 2 téchto Podminek;
“FGDR” ma vyznam tomut vyrazu ur€eny v ¢lanku 26.1;

,<Fiduciarni povinnost“ znamena jakoukoli povinnost v pfipadé, Ze finanéni instituce drzi ¢i spravuje majetek tfeti
strany nebo takovy majetek ma na starosti €i je za néj odpovédna a pokud tato finanéni situace ma na zakladé
pravniho pfedpisu a/nebo pfedpisu regulatora povinnost jednat s nejvyssim standardem péce a s maximalni dobrou
virou. Fiduciar je povinen ¢&init rozhodnuti a jednat v nejlepSim zajmu tfetich stran a je povinen klast pozadavky a
potfeby treti strany nad své potieby;

.Finanéni trestny ¢in“ znamena prani Spinavych penéz, financovani terorismu, Uplatkarstvi, korupci, danové uniky,
podvody, vyhybani se hospodaifskym nebo obchodnim sankcim, a/nebo poruseni nebo pokusy o obejiti nebo
poruseni jakychkoli zakonl nebo pfedpist tykajicich se téchto zalezZitosti;

.Investiéni nastroj je investi¢ni nastroj uvedeny v § 3 ZPKT;
.Investiéni sluzby“ ma vyznam tomuto vyrazu uréeny v § 4 ZPKT;

~Jednoduché néstroje” znamena Investi¢ni nastroje uvedené v § 15k odst. 3 ZPKT a rozvedené v dalSich
Prislusnych pfedpisech upravujicich investiéni sluzby;

,Klient ma vyznam tomuto vyrazu ur€eny v ¢lanku 1.5.2;

»,MTS* znamena mnohostranny obchodni systém, pfi¢emz tento vyraz ma vyznam urceny v PfisluSnych pfedpisech
upravujicich investicni sluzby;

,Naklady a poplatky“ znamena Castky splatné Bance ve vztahu k poplatkdm, provizim a nakladiim podle Smilouvy
a téchto Podminek;

.Neprofesionalni zakaznik* je klient, ktery neni klasifikovan jako Profesionalni zdkaznik nebo Zpusobila
protistrana,;

,Obchodni systém® znamena Regulovany trh, MTF a/nebo OTF,;

LOFAC* znamena Ufad pro kontrolu zahraniénich majetkd (Office of Foreign Assets Control) Ministerstva financi
USA,;

,OTF* znamena organizovany obchodni systém, pfiCemz tento vyraz ma vyznam uréeny v Pfislusnych pfedpisech
upravujicich investi¢ni sluzby;

,Organ statni spravy“ znamena vladu jakékoli jurisdikce nebo jakékoli jeji politické asti, at’ regionalni, statni Ci
mistni, a jakékoli ministerstvo, agenturu, organ, Ufad, soud, centralni banku nebo jakykoli jiny subjekt, ktery

v souladu s pravnimi pfedpisy vykonava vykonné, zakonodarné, soudni, danové, regulacni &i spravni pravomoci Ci
funkce vlady nebo tykajici se vlady;

,Lodminky“ ma vyznam tomuto vyrazu uréeny v ¢lanku 1.1;
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.Poskytovatel infrastruktury“ znamena jakoukoli tfeti stranu poskytujici sdilenou trzni infrastrukturu nezbytnou pro
to, aby smluvni strana mohla plInit své zavazky ze Smlouvy nebo téchto Podminek, véetné jakychkoli
komunikacnich, clearingovych, vypofadacich nebo platebnich systém(, nebo zprostfedkovatelské nebo
korespondenéni banky;

.,Povinnost dodrzovat predpisy“ znamena povinnosti kterékoli Propojené spole¢nosti dodrzovat: (a) jakékoli
pfislusné mistni nebo zahrani¢ni zakony, pfedpisy, nafizeni, pravidla, rozhodnuti, vyhlasky, dobrovolné soubory
pravidel, smérnice, sankCni rezimy, soudni nafizeni nebo mezinarodni smérnice a povinné zasady &i postupy
Banky, (b) jakékoli pozadavky Uradil nebo vykazovaci povinnosti, povinnosti regulaéni povahy oznamovat
uskutec¢néné obchody, oznamovaci povinnosti nebo jiné povinnosti plynouci ze zakona, a (c) Pfislu§né pfedpisy
vyzadujici, aby Banka ovéfovala totoznost svych klientd;

.Pracovni den“ ma vyznam tomuto vyrazu uréeny ve VSeobecnych podminkach;
.Pravidla® ma vyznam tomuto vyrazu uréeny v ¢lanku 18.3;
.Prodej na kratko“ znamena prodej cenného papiru, ktery Klient nevlastni;

.Profesiondlni zakaznik” je klient Banky, ktery je klasifikovan podle podminek § 2a odst. 1 a 2 nebo § 2b odst. 1
ZPKT, s vyjimkou pfipad(, kdy je klient v jednotlivych pfipadech klasifikovan jako ZpUsobila protistrana;

.Propojena spoleénost‘ znamena HSBC Holdings plc a jakoukoli jeji dcefinou spole¢nost nebo pfidruzenou
spolecnost a (a) zastupce jakékoli takové osoby a (b) pfimé nebo nepfimé poskytovatele sluzeb — tfeti strany —
jakékoli vySe uvedené osoby;

.,Provadéni pokynu za nejlepsSich podminek” ma vyznam tomuto vyrazu uréeny v ¢lanku 18.2;
.Predpisy Prislusného regulatora“ znamena predpisy, pravidla a postupy Pfislu§ného regulatora v platném znéni;

.PFikaz"“ znamena jakykoli pfikaz, Zadost o kotaci, pokyn €i instrukci od Klienta nebo jakékoli osoby, ktera je (nebo
o které se v dobré vife predpoklada, Ze je) osoba Klientem zmocnéna nebo opravnéna davat pokyny ve vztahu ke
Smlouveé a témto Podminkam. Na Pfikaz se nemusi nutné vztahovat Provadéni pokynu za nejlepSich podminek
(jak je dale uvedeno v ¢lanku 18);

,PFislus§né pozadavky"“ ve vztahu k Bance znamena povinnosti Banky ze zakona nebo na zakladé predpisu
regulatoru, jakoukoli Zadost organu vefejné moci nebo regulatora nebo na zakladé vnitfnich pfedpist vztahujicich
se na Banku ve vztahu k zamezeni podvodim, prani $pinavych penéz, terorismu &i jinym trestnym ¢innostem nebo
poskytnuti finanénich a jinych sluzeb sankcionovanym osobam;

,PFislusné predpisy“ znamena (i) veskeré pfislusné pravni pfedpisy; (ii) veSkeré pfisludné predpisy a pozadavky
uvalené jakymkoli regulaénim, vySetfovacim nebo dafiovym orgdnem nebo Organem statni spravy v jakékoli
jurisdikci, a to vnitrostatni ¢i zahrani¢ni (mimo jiné v€etné Pfedpist PFisluSného regulatora), nebo uvalené nebo
vznikajici na zakladé stanov, pravidel, pfedpist, internich nafizeni, zvyklosti a vykladd jakékoli burzy, obchodniho
systému nebo organizovaného trhu, ve kterém se setkavaji kupujici a prodavajici cennych papird nebo jinych
investiCnich nastrojl, a jakéhokoli clearingového stfediska, systému vypofadani nebo jiné sluzby poskytované za
ucelem zjednodus$eni clearingu a vypofadani; a (iii) jakoukoli dohodu uzavienou s nebo mezi jakymkoli regulaénim,
vySetfovacim nebo dafiovym organem nebo Organem statni spravy v jakékoli jurisdikci, a to vnitrostatni &i
zahranicéni;

,Prislusné predpisy upravujici investiéni sluzby“ znamen4, dle kontextu, (i) Pfedpisy PfisluSného regulatora
nebo (ii) ZPKT a jiné pravni pfedpisy, které se vztahuji na poskytovani Sluzeb Klientovi;

,PFislusny regulator‘ znamen4, dle kontextu, ECB, ACPR, AMF nebo CNB nebo jakéhokoli nahradniho nebo
naslednického regulatora, ktery reguluje poskytovani Sluzeb Bankou Klientovi;

.-Regulovany trh* ma vyznam tomuto vyrazu uréeny v Pfislusnych pfedpisech upravujicich investi¢ni sluzby;
,Rizeni“ ma vyznam tomuto vyrazu uréeny v &lanku 35.2;

.Sankce“ znamena zakony a pfedpisy o sankcich, embarga nebo omezujici opatfeni spravovana, pfijata nebo
vymahana jakymkoli Sank&nim organem;

~Sankéni organy“ znamena:

() Spojené staty americké;

(i) Organizace spojenych narodu;
(iii) Evropska unie;

(iv) Francie;
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(v) Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska;
(vi) Hongkong;
(vii) stat vzniku nebo zalozeni Klienta;

(vii) PFislusné Organy statni spravy jakéhokoli vySe uvedeného Sankéniho organu, mimo jiné véetné OFAC,
Ministerstva zahrani¢i USA a Ministerstva financi Spojeného kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska.

,Sazebnik® ma vyznam tomuto vyrazu uréeny ve VSeobecnych podminkach;

»Skupina HSBC* znamena HSBC Holdings plc, jeji dcefiné spole¢nosti, pfidruzené pravnické osoby a podniky a
jakeékoli jejich pobocky;

»Sluzby“ ma vyznam tomuto vyrazu uréeny v ¢lanku 2.1;

»Smlouva“ znamena jakoukoli smlouvu uzavienou mezi Bankou a Klientem, ktera odkazuje na tyto Podminky jako
na jeji soucast, pficemz tato smlouva muze pfipadné zahrnovat téz VSeobecné podminky;

»Smluvni strana“ ma vyznam tomuto vyrazu uréeny v ¢lanku 1.5.3;

»Subjekt* znamena fyzickou osobu, spolec¢nost, korporaci, viadu, stat nebo statni organ nebo jakékoli sdruzeni,
svéfensky fond, spole¢ny podnik, konsorcium &i partnerstvi;

.Systematicky internalizator” ma vyznam tomuto vyrazu uréeny v PfisluSnych pfedpisech upravujicich investiéni
sluzby;

,Uéely“ ma vyznam tomuto vyrazu uréeny v &lanku 23.5;

,Urady“ znamena jakykoli Prislusny regulator, dale vySetfovaci nebo dafiovy organ nebo Organ statni spravy
v jakékoli jurisdikci;

,Uvérova instituce podle CRD*“ ma vyznam tomuto vyrazu uréeny v Pfedpisech PFislu§ného regulatora;
,Vseobecné podminky“ ma vyznam tomuto vyrazu uréeny v ¢lanku 3.3;

.Zasady provadéni pokynu za nejlepsSich podminek” znamena zasady a souvisejici opatfeni Banky o Provadéni
pokynl za nejlepSich podminek, které vysvétluji, jak Banka bude provadét Klientovy pfikazy;

.Zasady pro predchazeni stretu zajma“ ma vyznam tomuto vyrazu uréeny v ¢lanku 19.3;
,ZPKT" znamena zakon ¢&. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, v platném znéni;

~Zpusobila protistrana“ je klient, na poskytovani Sluzeb kterému se podle podminek § 2d odst. 1 a 2 ZPKT
vztahuje vyjimka z pouziti § 15 az 15r ZPKT.
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Priloha 2

Elektronické podminky

1. Uvod

Tato pfiloha se vztahuje na v3echny Elektronické sluzby poskytované Bankou Klientovi. VeSkeré transakce nebo
jiné komunikace v jakémkoli Systému podléhaji podminkam této pfilohy. Aby se pfedeslo pochybnostem,
Elektronické sluzby nezahrnuji Zadné sluzby provadéni obchodd nabizené ve vztahu k ,HSBC Evolve*.

2. Elektronické sluzby, které bude Banka poskytovat Klientovi podle téchto Elektronickych
podminek

2.1. Banka v souladu s odstavcem 2.2 nize udéluje Klientovi a jeho Opravnénym uzivatelim osobni,
nepfevoditelné, nepostupitelné, nevyhradni, odvolatelné a omezené opravnéni k pouzivani (ale ne k upravé
nebo udéleni substitu¢niho povoleni) pfislusného Systému k:

2.1.1. uzavirani transakci s Investi¢nimi nastroji s Bankou;

2.1.2. pfistupu do Systému treti strany, ktery Banka dle svého vyhradniho rozhodnuti miize poskytnout Klientovi,
véetné za uCelem zobrazovani informaci, vkladani pfikaz( a provadéni transakci. Klient bere na védomi a
souhlasi s tim, ze Banka nebude vzdy opravnéna poskytnout Klientovi jakékoli opravnéni nebo souhlas
s pouzitim jakéhokoli takového Systému tfeti strany v souladu s témito Elektronickymi podminkami a ze
tento pfistup je podminén tim, Ze Klient si obstara jakykoli pfislusny souhlas ¢i opravnéni od pfislusného
Poskytovatele — tfeti strany ¢i jinak, jak je vyzadovano pro pouzivani tohoto Systému tfeti strany. Tento
pFistup muze byt:

(i) Primy elektronicky pfistup (Pfimy pfistup na trh nebo Podporovany pfistup); nebo
(i) Elektronické zprostfedkovani pfikazu.

PFimy elektronicky pfistup poskytuje Klientovi vétsi kontrolu nad naasovanim podavanim pfikazu.
PFimy elektronicky pfistup bez prichodu pfislusnymi kontrolnimi filtry Banky a Systému tfeti strany
neni podle Pfislusnych pfedpisl povolen. Filtry pfidavaji minimalni, ale kone¢né prodlouzeni ¢asu,
v jakém Klientuv pfikaz dorazi do systému pro parovani prodejnich a kupnich pfikazi Systému treti
strany, a proto nékteré filtry zabrariuji tomu, aby si Klient mohl zvolit pfesny zlomek sekundy,

v ktery je pfikaz odeslan. Pokud tato moznost je takto znemoznéna, pfislusna Sluzba bude
Elektronické zprostfedkovani pfikazl, a ne Pfimy elektronicky pfistup.

Pokud Banka udéli souhlas v souladu s ¢lankem 2.7.3, Klient je opravnén udélit substitu¢ni povoleni
prislusné Povéfené osobé za podminek odpovidajicich podminkam tohoto ¢lanku 2.1 a ¢lanku 2.3.

2.2. Klient je povinen kazdy Systém pouzivat v souladu se Smlouvou, Podminkami a jakymkoli UzZivatelskym
manualem, Trznimi pozadavky a dalSimi omezenimi, povinnostmi a postupy, které Banka v pfipadé potfeby
stanovi a které Banka Klientovi pisemné oznami (tato omezeni, povinnosti Ci postupy dale spole¢né jako
,DalSi povinnosti“).

2.3. Zejména, pfi pouzivani Systému:

2.3.1. Klient je povinen zajistit souhlas jakychkoli Opravnénych uzivateld s témito Elektronickymi podminkami a
s jakymikoli dalSimi pfislusnymi podminkami pfed tim, nez tito Opravnéni uzivatelé zacnou mit pfistup
k Systému a pouzivat jej;

2.3.2. Klient a vSichni Opravnéni uzivatelé jsou povinni jednat dle standardu jednani, ktery se pozaduje nebo
pfimérené oCekava od ¢lenu kazdého Systému (jako by Klient ve skute€nosti byl lenem Systému), a Klient
neucini nic, co by zpUsobilo, Ze by Banka (nebo jakykoli Makléf nebo Poskytovatel — tfeti strana) nedodrzel
standard jednani, ktery se poZaduje nebo pfiméfené ocekava od ¢lent pfislusného Systému.
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2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.
2.4,

2.5.

2.6.

2.7.
2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

Klient ani zadny Opravnény uzivatel nesmi podat zadny pfikaz ani uzavfit Zzadnou transakci nebo uginit
zadny ukon, ktery by byl zakazan (ve vztahu k Bance nebo Klientovi) jakymikoli pfislusnymi Trznimi
pozadavky nebo ktery by Klient nebo Banka (nebo jakykoli Makléf nebo Poskytovatel — tieti strana) nesmél
podat, uzavfit nebo ucinit, pokud by tato transakce nebo jednani bylo u€inéno jinymi prostiedky nez
prostfednictvim Elektronické sluzby;

Klient ani Zadny Autorizovany uZivatel nepfipoji zadny systém pro automatické obchodovani k Zadnému
Systému, pokud tento systém pro automatické obchodovani do Systému zasila nebo miize zasilat vice
prikazu;

Klient a veSkefi Opravnéni uzivatelé jsou povinni jednat v souladu s veSkerymi pokyny Banky tykajicimi se
Pouzivani Systému Klientem, pfislusnych Trznich pozadavkd, Uzivatelskych manuald, trznich zvyklosti
(vCetné téch, které se vztahuji na export a pouzivani Sifrovacich technologii) a jakychkoli jinych
pfiméfenych pozadavkl Banky nebo jakéhokoli Poskytovatele — tfeti strany;

Klient ani Zzadny Opravnény uzivatel nesmi uzivat Sluzbu nebo &init nic, co by jednotlivé nebo dohromady
mélo za ucel v rozporu s pravidly ovlivnit cenovou strukturu v pfislusném Systému tfeti strany, co by
nemélo zadny obchodni Ucel nebo co by mélo za ucel zpozdit nebo zamezit pfistupu jinych Gcastnika trhu
do tohoto Systému treti strany;

Klient se zavazuje, Ze pokud se dozvi informace, které jsou opravnéni obdrzet pouze ¢lenové Systému treti
strany (,Nevefejné trzni informace*), bude s t€mito Neverejnymi trznimi informacemi zachazet jako
s dlvérnymi a neposkytne je zadné fyzické ani pravnické osobé a nepouzije je pro zadny ucel; a

Klient a jeho Opravnéni uzivatelé jsou povinni dodrzovat v§echny pravni pfedpisy upravujici vyvoz a dovoz.

Pokud Elektronické sluzby budou zahajeny tim, ze Klient zasle Bance elektronickou zpravu prostfednictvim
Systému uzivajiciho Protokol FIX nebo prostfednictvim Systému tfeti strany uzivajiciho Protokol FIX, Klient
vyhovi pfipadnému Profilu pfipojeni klienta. Pokud neexistuje zadny Profil pfipojeni klienta, Smluvni strany
budou pouzivat Protokol FIX v souladu se samostatnymi dohodami, které spolu uzaviou.

Doba odezvy Systému se muze liSit dle podminek na trhu, vykonu Systému, umisténi pfistupového zatizeni
nebo jinych faktor( a pfistup do Systému muze byt omezeny nebo nedostupny béhem obdobi $pickové
poptavky, volatility na trhu, aktualizaci systéma, udrzby systému nebo z jinych dlvodu. V pfipadé zpozdéni
nebo nefunkénosti systému je Klient odpovédny za to, aby Banku kontaktoval jinymi prostfedky, napfiklad
telefonicky.

V jakoukoli dobu Banka ma vyhradni pravo rozhodovani, kontroly a provadéni Uprav jakekoli funkce,
konfigurace, vzhledu a obsahu jakéhokoli Systému (kromé Systému tfeti strany). Zadné obchodovani nebude
vykladano jako pfislib pokracujici nebo neustalé dostupnosti této komunikace, Systému nebo sluzeb.

PFimy elektronicky pfistup

Nedohodnou-li se Banka a Klient jinak, Banka neni povinna poskytovat Klientovi Sluzby pfimého
elektronického pfistupu. Jakékoli poskytnuti sluzeb pfimého elektronického pfistupu Bankou Klientovi je
podminéno tim, ze Klient uspokojivym zplsobem absolvuje (jak dle vlastniho rozhodnuti ur¢i Banka)
posouzeni, aby se zajistilo, Ze Klient splfiuje TrZzni poZadavky.

Bez ohledu na jakékoli jiné ustanoveni t&chto Elektronickych podminek, pokud Banka poskytne Klientovi
Sluzby pfimého elektronického pfistupu, je Banka odpovédna za zajisténi toho, aby pouZzivani téchto
Sluzeb pfimého elektronického pfistupu Klientem bylo v souladu s TrZznimi poZadavky. Klient bere na
védomi a souhlasi s tim, Ze tato odpovédnost nema vliv na smluvni prava a povinnosti Banky a Klienta ve
vztahu k pouzivani Sluzeb pfimeého elektronického pfistupu Banky Klientem.

Povérené osoby

(i) Pokud Banka vyda vyslovny pisemny souhlas, dle svého vyhradniho rozhodnuti Banka muze
Klientovi povolit delegovat jeho prava na Elektronické sluzby na Povéfenou osobu.

Jakykoli takovy souhlas Banky bude podminén tim, ze:

€) Klient si s Povéfenou osobou smluvi podminky obdobné témto Elektronickym
podminkédm (v souladu s odstavcem (c) nize), v€etné Uspésného absolvovani
hodnoceni, které bude obdobné jako hodnoceni Klienta Bankou, a zajisti, ze Povérena
osoba bude dodrzovat: (i) tyto Elektronické podminky; (ii) jakékoli pokyny dané Bankou
ve vztahu k pouzivani Systému Klientem &i Povéfenou osobou; (iii) pFisluSné Trzni
pozadavky; (iv) Uzivatelské manualy; (v) trzni zvyklosti (v€etné téch, které se vztahuji na
23



export a pouzivani Sifrovacich technologii); a (vi) jakékoli jiné pfiméfené pozadavky
Banky nebo jakéhokoli Poskytovatele — tfeti strany na zajisSténi toho, aby v kazdém
pfipadé postupy splhovaly pozadavky Pfislusnych pfedpisu upravujicich poskytovani
Sluzeb pfimého elektronického pfistupu Bankou;

(b) Klient Bance na jeji zadost poskytne doklady (k pfiméfené spokojenosti Banky) o tom,
Ze Klient a Povéfena osoba dodrzuji vySe uvedené;

(c) Klient zajisti, ze bez vyslovného souhlasu Banky nebude povoleno dalsi povéreni
Povéfenou osobou; a

(d) Klient bezodkladné Bance oznami jakékoli poruseni podminek odpovidajicich
podminkam uvedenym v odstavci (a) vySe, které byly dohodnuty mezi Klientem a
Povéfenou osobou.

Banka nebude Povéfenou osobu povazovat za svého klienta, a proto ve vztahu k jakymkoli
transakcim jménem Banky vzniklym na zakladé pristupu Povéfené osoby k Elektronickym
sluzbam bude Banka povazZovat za svou protistranu Klienta a jakékoli nezbytné dohody uzavfe
s Klientem (nebude-li dohodnuto jinak).

3. Vyklad a vztah k jinym smlouvam

3.1. Slova a vyrazy pouzivané v téchto Elektronickych podminkach, které maji zvlastni vyznamy, jsou definovany
v téchto Elektronickych podminkach, pfiloze 1 Podminek, a jsou rovnéz uvedeny v ¢lanku 19 nize.

3.2. V pfipadé jakéhokoli rozporu mezi Smlouvou, touto pfilohou, Podminkami, VSeobecnymi podminkami a
jakymikoli pfislusnymi Trznimi pozadavky budou mit pfednost nasledujici dokumenty v klesajicim poradi
prednosti:

3.2.1. Smlouva;

3.2.2. pfisludné Trzni pozadavky;

3.2.3. jakékoli Dalsi povinnosti;

3.2.4. VSeobecné podminky;

3.2.5. tato pfiloha (pouze pokud rozporné ustanoveni se konkrétné vztahuje na poskytovani Elektronickych
sluzeb, a ne na PFisluné predpisy); a

3.2.6. jiné Podminky nez tato pfiloha.

4. Postaveni Klienta

4.1. Klient ve vztahu k Elektronickym sluzbam je povinen:

4.1.1. pokud se Klient a Banka pisemné nedohodnou jinak (viz ¢lanky 6.2 a 6.3 Podminek), jednat svym jménem
a na svuj Ucet, a ne jako agent za své klienty nebo jménem svych klientd;

4.1.2. pro Ucely této prilohy jednat z jedné nebo vice svych ur¢enych kancelafi (dohodnutych mezi Smluvnimi
stranami). Jakykoli pfistup k jakémukoli Systému nebo pouZiti jakéhokoli Systému Klientem nebo jakymkoli
Opravnénym uzivatelem, ktery se fyzicky nachazi mimo stat, ve kterém je umisténa tato uréenéa kancelar,
jsou pfisné zakazany bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky a pfislusného Poskytovatele — tfeti
strany; a

4.1.3. pfislusny Systém pouZzivat pouze pro své podnikatelské a obchodni Gcely.
5. Poplatky

Za poskytovani Elektronickych sluzeb bude Banka uétovat poplatky, které budou dohodnuty mezi Smluvnimi
stranami nebo uvedeny v Sazebniku. Pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak, Klient je odpovédny za veskeré
poplatky, naklady a vydaje spojené s pouzivanim Systému Klientem.
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6. Opravnéni uzivatelé, Povéfené osoby, bezpecnost a neopravnéné uzivani

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

Klient je povinen zajistit, aby prostfednictvim kazdého Systému mohli zobrazovat informace a zad4vat
pfikazy pouze Opravnéni uzivatelé a/nebo Povéfené osoby.

Klient je povinen zajistit, aby Opravnéni uzivatelé a/nebo Povérené osoby ve vztahu k jakémukoli
poskytovani Elektronickych sluzeb témto uzivatelim méli veSkeré nezbytné souhlasy od jakéhokoli organu
statni spravy nebo jiného regulaéniho organu a aby dodrzovali veSkeré nezbytné PfisluSné pfedpisy ve
statech, ve kterych se nachéazeji.

Banka neni odpovédna za ovéfeni toho, Zze kazda osoba pfistupujici do Systému je Opravnény uzivatel
a/nebo Povéfena osoba.

Nebude-li oznameno jinak, Banka je opravnéna bez dal§iho zkoumani povazovat veSkeré komunikace mezi
Klientem a Bankou tykajici se Elektronickych sluzeb a jakychkoli jejich zmén €i zruSeni, které se jevi jako
zaslané Klientem, za zaslané Opravnénym uzivatelem a/nebo Povéfenou osobou. V pfipadé jakéhokoli
rozporu mezi informacemi dostupnymi Klientovi a informacemi dostupnymi Bance prostfednictvim Systému
budou mit pfednost informace dostupné prostfednictvim tohoto Systému Bance.

Pokud Banka nebo Poskytovatel — tieti strana pfeda Klientovi jakékoli Pfistupové kody, Klient je povinen

s témito Pristupovymi kody nakladat jako s dlvérnymi a zajistit, aby tyto Pristupové kédy byly pouzivany
pouze pro pfistup a uzivani pfislusného Systému a Elektronickych sluzeb Opravnénymi uzivateli a/nebo
Povéfenymi osobami, a je povinen o tom piedloZzit doklady, které jsou stanoveny v jakémkoli UZivatelském
manualu nebo které bude Banka jinak pfiméfené pozadovat.

Aby se zachovala bezpe&nost kazdého Systému, Klient je povinen pouzivat pfislusné bezpecnostni postupy,
aby zajistil divérnost a bezpeénost jakychkoli Pristupovych koda a aby zamezil neopravnénému pfistupu ke
svym zafizenim nebo k Systému.

Klient je povinen vzdy dodrzovat veskeré bezpe€nostni postupy a pfiméfené pokyny Banky nebo jakéhokoli
Poskytovatele — tfeti strany tykajici se jakychkoli Pfistupovych kéd( a pfislusnych Systémda.

Klient je povinen zajistit, aby on, jeho Opravnéni uzivatelé, Povéfené osoby, jeho zaméstnanci, agenti ani
zastupci po dobu ¢&i po dobé platnosti této pfilohy neucinili nic, co by vedlo k naruseni bezpec¢nosti Systému
nebo systém nebo bezpeénosti jakéhokoli jiného klienta Banky.

Jaké poruseni jakékoli Klientovy povinnosti ve vztahu k Systému Klientovymi Opravnénymi uzivateli nebo
jinymi zaméstnanci, agenty nebo zastupci a/nebo Povéfenymi osobami bude pfedstavovat poruseni téchto
povinnosti Klientem.

Ihned poté, co se Klient dozvi o jakémkoli skute€ném nebo potencialnim naruseni bezpecénosti, jak je
popsano v tomto ¢lanku 6, mimo jiné vetné jakéhokoli neopravnéného pfistupu, je Klient povinen to oznamit
Bance. Poté, co se Banka o tomto oznameni dozvi, Banka pozastavi Klientovi moznost uzivani
Elektronickych sluzeb az do doby, kdy se Banka s Klientem dohodnou jinak v souladu s Elektronickymi
podminkami.

Opravnény uzivatel (nebo jiny zaméstnanec, agent &i zastupce) ani jina Povéfena osoba se nesmi pokusit
ziskat pfistup do Zzadného jiného systému Banky ani k jinym Gdajim v ném obsazenym, kromé Systému, ke
kterému Banka udélila opravnéni.

Klient je povinen zfidit, udrzovat a pravidelné pfehodnocovat pfislu§né bezpecnostni postupy k zajisténi toho,
aby nedoslo k zadnému neopravnénému zasilani komunikaci mezi Klientem a Bankou ve vztahu
k Elektronickym sluzbam.

Pokud se Klient dozvi o jakémkoli neopravnéném pouZiti nebo pokusu o neopravnéné pouziti Systému,
Klient je povinen bezodkladné to oznamit Bance, a pokud je to v Klientové moci, Klient je povinen zafidit
skonc&eni tohoto neopravnéného pouziti. Poté, co se Banka o tomto oznameni dozvi, Banka pozastavi
Klientovi moznost uzivani Elektronickych sluzeb az do doby, kdy se Banka s Klientem dohodnou jinak.

Klient potvrzuje, Ze posoudil bezpe&nostni postupy poZadované podle tohoto &lanku 6 a doSel k zavéru, Ze
jsou adekvatni pro ochranu jeho zajmu.

Pokud vznikne transakce na zakladé neopravnéného pfistupu v disledku poruseni bezpeénostnich postup
Klienta nebo nedostatec¢nosti bezpecnostnich postupu Klienta, tato transakce bude pro Klienta zavazna a
Banka nebude povinna jednostranné transakci ukonéit a neponese zadnou odpovédnost ve vztahu ke
ztratam, které v disledku této transakce utrpi Klient.
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7. Skoleni

7.1. Klient je povinen zaijistit, aby vS§em Opravnénym uzivatellm a/nebo Povéfenym osobam bylo poskytnuto
vhodné Skoleni o pouzivani kazdého Systému, mimo jiné véetné vSech pfislusnych Trznich pozadavka.

7.2.  Banka neni povinna Klientovi ani jeho zaméstnancim poskytnout Zzadné Skoleni ani pomoc ve vztahu
k pouzivani Elektronickych sluzeb Klientem nebo ve vztahu k pouzivani nebo instalaci jakéhokoli softwaru
nezbytného pro pouzivani Elektronickych sluzeb

7.3. Bez ohledu na ustanoveni ¢lankd 7.1 a 7.2 vySe, tim, Ze Klient pouziva Systém pro zobrazovani informaci,
vkladani pfikaz a/nebo provadéni obchod, Klient potvrzuje, Zze chape, jak se tento Systém pouziva a ze
chape veskeré Trzni pozadavky.

8. Kilientlv systém

8.1. Kilient si je védom toho, Ze odpovida (na vlastni naklady) za:

8.1.1. instalaci a fadné pouzivani jakéhokoli Softwaru (a jakychkoli jeho aktualizaci, pokud Banka pisemné
Klientovi oznami, Ze to je nutné) poskytnutého Klientovi Bankou, aby Klient mohl pouzivat Systém;

8.1.2. vybér a poskytnuti veSkerého svého vlastniho zafizeni, operaénich platforem, pocitacového hardwaru a
softwaru, sitovych zafizeni a jinych technologii nezbytnych pro pfistup a pouzivani Systému, v souladu
s jakymikoli minimalnimi standardy stanovenymi v jakémkoli UZivatelském manualu (,Klientav systém®);

8.1.3. veSkerou udrzbu a podpUlirné sluzby pozadované ve vztahu ke Klientovu systému;

8.1.4. instalaci a Fadné pouzivani program( na odhalovani/skenovani virll, které Banka bude pozadovat;
8.1.5. dodrzovani jakychkoli systémovych pozadavku, které Banka Klientovi oznami; a

8.1.6. dodrzovani veskerych pfislusnych Trznich pozadavkd.

8.2. Klient je povinen provadét testy a Bance poskytovat informace, ktera Banka bude pfiméfené povazovat za
nezbytné, aby se ujistila, Zze Klientlv systém vyhovuje pozadavkim uvedenym v odstavcich 8.1.5 a 8.1.6.

8.3. Kilient je povinen zajistit, aby Udaje, zpravy a kédy, které Klient poskytne Bance elektronickymi zpravami,
neobsahovaly viry, Eervy, trojské koné a jiné sloZky, které by pravdépodobné& mohly poskodit Systém nebo
systémy Banky.

8.4. Pokud se Klient dozvi o jakékoli podstatné vadé, poruse, viru nebo jiné destruktivni nebo narusujici slozce
v Klientové systému nebo Systému, Klient je povinen bezodkladné to oznamit Bance a prestat pouzivat tento
Klientlv systém nebo Systém az do doby, kdy Klient obdrzi souhlas Banky s tim, aby tento Systém znovu
zacCal pouzivat. Poté, co se Banka o tomto oznameni dozvi, Banka pozastavi Klientovi moznost uzivani
Elektronickych sluzeb az do doby, kdy se Banka s Klientem dohodnou jinak v souladu s Elektronickymi
podminkami.

9. Kontrola pfikazl pfed provedenim

9.1. Banka ma pravo stanovit nebo pozadovat, aby Poskytovatel — tfeti strana stanovil obchodni limity, limity
pozic a uvérové limity a/nebo (pfedobchodni nebo poobchodni) parametry, aby dle vyhradniho rozhodnuti
Banky byla regulovana schopnost Klienta a/nebo jeho Povéfenych osob pouzivat Systém. Tyto obchodni
limity, limity pozic a uvérové limity a/nebo (pfedobchodni nebo poobchodni) parametry mohou byt Bankou dle
jejiho vyhradniho rozhodnuti zménény, zvySeny, sniZeny, odstranény nebo pfidany a mohou zahrnovat mimo
jiné:

9.1.1. regulace cenovych collari, maximalnich hodnot pfikaz(i, maximalnich objemu pfikaz{ a maximalnich limitd
zprav (tykajicich se podani, zmén nebo zruseni pfikazu);

9.1.2. regulace celkové angazovanosti Banky vuci Klientovi;
9.1.3. regulace toho, kolikrat smi byt pouZita algoritmicka obchodni strategie;

9.1.4. regulace cen, za kterych sméji byt podavany pfikazy (ta muze zahrnovat mimo jiné regulace pfikazd, jejichz
cena se znacné liSi od trzni ceny v dobé podani pfikazu do evidence pfikazl);
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9.1.5. regulace pfistupu do Systému (ta mGze zahrnovat mimo jiné ovéfovaci procesy pro ovéfeni toho, ze
vS§echny pfikazy pfisly od Klienta); a

9.1.6. jakékalijiné limity, parametry nebo regulace, které Banka bude povinna zavést v souladu s Trznimi
pozadavky.

9.2. Pred pfijetim prvniho obchodniho pfikazu od Klienta a/nebo Povéfené osoby Banka Klientovi pisemné (nebo
elektronickou komunikaci) oznami pfedem stanovené obchodni limity, limity pozic a Uvérové limity a/nebo
parametry, mimo jiné véetné cenovych collar, maximalnich hodnot pfikaz(, maximalnich objemu pfikazu a
maximalnich limitd zprav (tykajicich se podani, zmén nebo zruseni pfikazu). Banka si vyhrazuje pravo tyto
limity zménit a o jejich zméné bude Klienta informovat. Jakékoli pfikazy fadné podané Klientem a/nebo
Povérenou osobou pfed tim, nez Klient obdrzi informaci o novych limitech, se nebudou fidit t€mito novymi
limity, ale budou se Fidit pfedchozimi limity.

10. Sprava prikazu

10.1. Pokud Klient a/nebo Povéfena osoba poda pfikaz prostfednictvim Systému v dusledku chyby (mimo jiné
véetné veskerych chybnych pfikazd podanych Klientovymi Opravnénymi uzivateli v dusledku preklepd nebo
jinych podobnych chyb) a pfeje si tento pfikaz vzit zpét, Banka, pokud to bude pfiméfené mozné, poskytne
Klientovi soucinnost, aby Klientovi umoznila pfikaz vzit zpét. Banka vSak nepfijima zadnou odpovédnost za
zajisténi toho, aby takovy pfikaz byl vzat zpét, nebo za jednani &i ne€innost jakéhokoli Poskytovatele — tfeti
strany, kterému bude podana zadost o zruseni nebo zpétvzeti chybného pfikazu, a za vSech okolnosti bude
Klient odpovédny za veSkeré transakce (v€etné transakci zplsobenych Klientovou chybou), které vzniknou
za okolnosti, kdy pfikaz podany Klientem neni mozné vzit zpét.

10.2. V pfipadé jakéhokoli sporu mezi Klientem a Bankou ohledné toho, zda pfislusny Poskytovatel — tfeti strana
pfijal a proved| pfikaz, jakakoli potvrzeni ¢i oznameni obdrzena Klientem prostfednictvim Systému budou
nezvratnym dikazem o provedeni této transakce, a pokud tato oznameni nebo potvrzeni nebudou
k dispozici, rozhodujici budou zaznamy systémoveé vytvofené Systémem.

11. Ukonceni poskytovani elektronickych sluzeb

11.1. Banka je kdykoli opravnéna jednostranné doru¢enim oznameni (pokud je doru¢eni oznameni proveditelné)
pozastavit nebo ukongit moznost Klienta a/nebo jeho Povéfené osoby pouzivat (i) Elektronické sluzby
(v€etné pokud Banka poskytuje Klientovi Sluzby pfimého elektronického pfistupu, pokud to Banka poklada
za nezbytné nebo vhodné pro to, aby dodrZzovala ustanoveni Nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU)
2017/589 a/nebo (ii) Softwaru v podobé aktudlni v pfisludnou dobu, nebo jakékoli Easti poloZzek uvedenych
v bodech (i) a/nebo (ii), a to z jakéhokoli diivodu, mimo jiné véetné jakéhokoli z nasledujicich divodu:

11.1.1. Klient porusi Smlouvu nebo Podminky (v€etné této pfilohy) nebo nesouhlasi s jakoukoli zménou Podminek
ucinénou Bankou;

11.1.2. Povéfena osoba porusi jakoukoli obdobnou (jako tato pfiloha) dohodu uzavienou s Klientem podle ¢lanku
2.7.3 nebo nebude souhlasit s jakoukoli zménou nebo nahradou této dohody, kterou bude pozadovat
Banka;

11.1.3. Klient nebo Povéfena osoba nebude provozovat Elektronické sluzby v souladu s jejich podminkami;

11.1.4. nastane zpozdéni, pferuSeni, porucha nebo selhani celého nebo &asti Klientova systému nebo Systému
(mimo jiné véetné internetu), sitového spojeni Banky s jakymkoli Systémem tfeti strany a jakékoli sité,
komunikaéniho nebo poéitatového systému nebo zafizeni vlastnéného nebo provozovaného
Poskytovatelem — tfetim stranou, nebo jakékoli jejich ¢asti;

11.1.5. Banka nebo poskytovatelé sluzeb Banky budou provadét udrzbu;

11.1.6. Banka neni schopna poskytovat Elektronickou sluzbu kvuli zménam Trznich pozadavkd nebo pfedpisu a
postupl Banky nebo jakéhokoli Makléfe;

11.1.7. jakykoli zasah vy38i moci, pozar, zasah jakékoli viady &i statu, viadniho & nadnarodniho organu nebo ufadu
nebo jakéhokoli Poskytovatele — tfeti strany (v€etné poruseni, preruseni ¢i ukon&eni) a/nebo vypofadaciho
stfediska ¢&i systému, stavka €i protestni akce v kolektivnim vyjednavani, jakykoli teroristicky €in i vyhruzka
teroristickym &inem, jakakoli vojenska akce, valka, ob&anské nepokoje, nepfiznivé povétrnostni podminky,
Caste€né nebo Uplné selhani nebo preruseni dodavky elektrické energie nebo jiné sitoveé sluzby nebo jiny
dlvod mimo kontrolu Banky, bez ohledu na to zda je obdobny ¢emukoli z vy$e uvedeného;
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11.1.8. Klient nebo Povéfena osoba nebude pouzivat Systém po dobu nejméné 90 dni; a

11.1.9. pokud Banka dle svého vyhradniho rozhodnuti dojde k zavéru, Zze pouzivani Elektronickych sluzeb
Klientem nebo Povéfenou osobou neni nebo mozna neni v souladu s obchodnimi limity, limity pozic a
uvérovymi limity a/nebo parametry uvedenymi v ¢lanku 9.1 vyse.

11.2. Aniz by to mélo vliv na ¢lanek 11.1 vySe, Banka, pokud to bude mozné, Klienta pfimérené informuje pfed tim,
nez Klientovi pferusi nebo zrusi pfistup do Systému nebo jakékoli jeho Casti.

11.3. Aniz by to mélo vliv na ¢lanek 11.1 vySe, pfistup Klienta k Elektronickym sluzbam a/nebo Softwaru nebo
jejich &asti a jejich pouzivani Klientem bude okamZité ukon&eno:

11.3.1. pokud jakakoli Smluvni strana pfedem doruéi pisemnou vypovéd druhé strané; nebo

11.3.2. automaticky ve vztahu k jakémukoli Poskytovateli — tfeti strané, pokud z jakéhokoli divodu dojde
k ukonceni jakéhokoli povoleni udéleného Bance timto Poskytovatelem — tfeti stranou nebo jakymkoli
Makléfem, které se tyké Elektronické sluzby.

11.4. Po ukonceni podle ¢lanku 11.1 nebo 11.3 vySe vesSkera pfisluSna prava a povinnosti stran ve vztahu
k ukoncené Elektronické sluzbé a/nebo Softwaru automaticky vyprsi, kromé prav nebo Ukonu, které vznikly
pfed timto ukon&enim, v&etné jakychkoli prav ¢€i povinnosti ve vztahu k jakékoli neukoncené transakci a
jakychkoli povinnosti, které vyslovné nebo implicitné maji nabyt platnosti nebo nadale byt platné v tento
okamzik ukonceni ¢i po tomto okamziku ukongeni.

11.5. Pokud dojde k pferuSeni nebo ukoné&eni jakékoli Elektronické sluzby, Klient je opravnén doru€ovat Bance
pfikazy jinymi prostfedky, které budou pro Banku pfijatelné. Nestanovi-li Banka jinak, tyto pfikazy se
nebudou fidit témito dalSimi podminkami, ale budou se fidit ostatnimi ustanovenimi Smlouvy, Podminek a
pFipadné této prilohy.

11.6. Banka je opravnéna (ale neni povinna, a nepfebira ve vztahu k tomu zadnou odpovédnost) zrusit, odmitnout
provést, nebo sniZit objem jakéhokoli pfikazu podaného Klientem, pokud Banka se dle svého vyhradniho
nazoru bude domnivat, Ze tento pfikaz by porusil jakékoli Trzni poZzadavky nebo pfekracuje limity, které
Banka stanovila ve vztahu ke Klientovym pokyndm. Banka je povinna Klienta bezodkladné informovat, pokud
Banka ucini jakykoli takovy ukon.

11.7. Po ukonéeni je Klient povinen (a pfipadné je povinen zajistit, aby tak ucinila jeho Povéfena osoba):
11.7.1. bezodkladné prestat pouzivat Software a/nebo jakykoli Uzivatelsky manual;

11.7.2. bezodkladné pfestat pfistupovat do pfisluSného Systému nebo pouZivat pfislusny Systém ve vztahu
k jednani Klienta (nebo jeho Povéfené osoby) s Bankou a pfestat pouZivat Elektronické sluzby, bez ohledu
na to, zda prostfednictvim Systému tfeti strany €i jinak; a/nebo

11.7.3. na pozadani Banky a dle rozhodnuti Banky vratit Bance nebo znicit veSkery hardware, software a
dokumenty, které Banka Klientovi poskytla v souvislosti s touto pfilohou, a veskeré jejich kopie (véetné
vSech kopii Softwaru a jakéhokoli UZivatelského manualu), a poskytnout doklad o tomto zni€eni, ktery bude
Banka pozadovat.

12. Nahrada odpovédnosti, ztrat a nakladi Bance

12.1. Klient ani jeho Opravnéni uzivatelé nejsou opravnéni pouzivat Systém, prostfednictvim Poskytovatele — treti
strany &i jinak, pro zasilani zprav, které jsou hanlivé, podvodné, obsahuji osobni udaje v rozporu s jakymikoli
pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich udajli, obsahuji viry nebo jiné Skodlivé &i destruktivni
materialy, nejsou opravnéni umoznit jakoukoli transakci, kterd zaklada trestny &in, umoznit trestny ¢in, porusit
jakykoli pravni predpis, ani u€init & opomenout ucinit cokoli, co by mohlo zalozit narok tfeti strany vugi
Bance.

12.2. Klient bez ohledu na ustanoveni Smlouvy ¢i Podminek pouziva Systém na své vlastni riziko, a bez ohledu na
jakakoli ustanoveni Smlouvy nebo Podminek tykajici se nahrady odpovédnosti, ztrat a nakladd Bance, se
Klient zavazuje poskytnout nahradu Bance a jakymkoli jejim nastupctim, postupnikiim a zaméstnanciim a
chranit je (spole¢né ,OdSkodnéné strany”) ve vztahu k veSkerym narokiim, pozadavkim a fizenim a
veskerym nakladim, odpovédnosti, ztratam, Skodam ¢i vydajim, mimo jiné veetné:

12.2.1. jakékoli pokuty nebo jiného obdobného poplatku z jakéhokoli didvodu uvaleného na Banku jakymkoli
Poskytovatelem — tfeti stranou nebo jakymkoli regulatorem nebo na zakladé jakychkoli Trznich pozadavki,
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které se jakkoli tykaji transakce uzaviené Klientem (nebo Povéfenou osobou) nebo jménem Klienta Bankou
prostfednictvim Elektronické sluzby (pokud to umoznuji Pfislusné predpisy);

12.2.2. veSkerych ztrat, odpovédnosti, rozsudku, soudnich spord, fizeni, narok(, Skod ¢i nakladu vzniklych Bance
v dusledku:

(i) jakéhokoli ukonu &i opomenuti jakékoli osoby pouZzivajici Elektronické sluzby Ci jakoukoli jejich
¢ast nebo Systém pouzitim ur€enych hesel Klienta nebo uréenych hesel Povéfené osoby, bez
ohledu na to, zda takové pouziti Klient ¢i Povéfena osoba schvalila;

(i) zneuziti Systému Klientem nebo Povéfenou osobou;

(ii) jakychkoli pfikazd zadanych nebo uzavienych prostfednictvim Systému Klientem nebo
Povéfenou osobou;

(iv) jakéhokoli poruSeni ustanoveni této pfilohy nebo obdobnych podminek, které byly dohodnuty
mezi Klientem a Povéfenou osobou; a/nebo

(v) jakékoli poruchy nebo jakéhokoli selhani Systému; a/nebo

12.2.3. veskerych finanénich ztrat vzniklych na zakladé toho, Ze Poskytovatel — tfeti strana pfikaze Bance (nebo
jakémukoli Makléfovi), aby pfestala obchodovat v diisledku pfikazu k Prodeji na kratko podaného Klientem
nebo jeho Povéfenou osobou, nebo v dusledku jakéhokoli jiného tkonu ¢i opomenuti, za které je
odpovédny Klient nebo jeho Povéfena osoba a které Poskytovatel — tfeti osoba povazuje za manipulaci
s trhem nebo jiné poruseni jakychkoli PoZadavku trhu,

(spole¢né ,Naklady"), ledaze tyto Naklady byly zplsobeny prokazanou hrubou nedbalosti nebo imysinym
porusenim, kterého se dopustila jakakoli OdSkodnéna strana pfi poskytovani Elektronickych sluzeb.

12.3. Pro Klienta bude zavazny jakykoli souhlas, ktery Klient ¢i Povéfena osoba odesle prostfednictvim Systému,
bez ohledu na zplsob udéleni tohoto souhlasu, mimo jiné véetné jakéhokoli souhlasu Klienta ¢i Povéfené
osoby, s tim, Ze bude dostavat komunikace od Banky pouze elektronicky. Klient souhlasi s tim, ze pokud tato
funkce bude poskytnuta a pokud Klient nebo Povérena osoba klikne mysi, klavesou nebo jinym pocitacovym
zafizenim na ,Souhlasim® nebo na tlagitko ¢i pole s podobnym textem, Klient tim poskytne svdj vyslovny
souhlas, ktery bude pravné zavazny a vymahatelny a bude pravnim ekvivalentem Klientova vlastnoruéniho
podpisu.

13. Omezeni odpovédnosti Banky

13.1. Aniz by to omezilo jakékoli ustanoveni Smlouvy nebo Podminek tykajici se omezeni odpovédnosti Banky,
Banka, pokud se prikazné nedopusti hrubé nedbalosti, podvodu ¢i umysiného poruseni, nebude odpovédna
vuci Klientovi ani Povéfené osobé za jakékoli ztraty, naklady, dané €i vydaje, které vzniknou na zakladé nebo
se budou tykat:

13.1.1. jakéhokoli pferuseni i selhani, ke kterému dojde z jakéhokoli divodu na Systému, Softwaru,
Elektronickych sluzbach, jakémkoli Systému tfeti strany Ci jakychkoli s nimi spojenych komunika&nich
systémech &i zafizeni Ci jejich Casti;

13.1.2. jakychkoli nedokon&enych €&i nespravnych transakci vzniklych na zékladé neuplnych, nespravnych,
zkomolenych, selhanych, zachycenych ¢i nespravnému adresatu zaslanych komunikaci mezi Klientem a
Bankou, bez ohledu na to, zda prostfednictvim Systému tfeti strany ¢&i jinak;

13.1.3. toho, pokud Klient nebo jeho Povéfena osoba neobdrZi elektronické potvrzeni Banky o dokonéené
transakci, pokud toto elektronické potvrzeni bylo zaslano;

13.1.4. existence jakychkoli virli &i jinych Skodlivych slozek; nebo
13.1.5. jakychkoli informaci poskytnutych Klientovi prostfednictvim Systému a Elektronickych sluzeb.

13.2. Zadna Smluvni strana nebude mit zadny narok viéi druhé Smiuvni strané kvali uvedeni v omyl ve vztahu
k Systému a Elektronickym sluzbam, ledaZe toto uvedeni v omyl bylo u¢inéno podvodné. Kazdy Systém a
Elektronické sluzby jsou poskytovany tak, jak jsou, a Banka necini Zadné prohlaseni &i zaruky, véetné zaruk
toho, Ze Systém nebo jakékoli Elektronické sluzby budou nepfetrzité &i bezchybné, &i jiné zaruky ve vztahu
k pfesnosti, v€asnosti €i Uplnosti. Banka rovnéz neposkytuje Zadné vyslovné €i implicitni zaruky, véetné
implicitnich zaruk pravniho titulu, neporuseni predpist, obchodni jakosti ¢i vhodnosti pro konkrétni Ucely ve
vztahu k Systému nebo Elektronickym sluzbam.
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13.3. Aniz by to mélo vliv na obecnost vySe uvedeného, Banka neposkytuje zaruku a nezavazuje se, ze:

13.3.1. elektronické zpravy zaslané prostfednictvim Systému budou rozeznany nebo pochopeny systémem Klienta
nebo jeho Povéfené osoby; nebo

13.3.2. Banka bude aktualizovat Software v souladu s Klientovymi preferencemi.

13.4. Banka nebude vazana zadnymi ustanovenimi tykajicimi se pouzivani jakéhokoli Systému treti strany
Klientem nebo Povéfenou osobou, nedohodnou-li se ha tom Banka s pfislusnym Poskytovatelem — treti
stranou.

13.5. Pokud Klient da Bance pokyn, aby vznesla narok vici Poskytovateli-tfeti strané ve vztahu k transakci vzniklé
na zakladé chybného pfikazu, pokud podle Klientova pfiméfeného nazoru nesl vinu Poskytovatel — tieti
strana, protoze po pokynu Klienta ¢i Banky nebyl schopen chybny pokyn zrusit &i vzit zpét, Banka vyvine
pfimérené Usili na to, aby Klientovi poskytla soucinnost, pficemz veskeré interni &i externi naklady a vydaje
vzniklé na zakladé vymahani tohoto naroku na Poskytovateli — tfeti strané ponese Klient. Jakoukoli advokatni
kancelar &i jiného externiho poradce najatého ve vztahu k tomuto naroku bude platit pfimo Klient, i kdyby
jednal spole¢né pro Klienta a Banku.

13.6. Aby se predeslo pochybnostem a aniz by to omezilo vySe uvedené, Banka v maximalnim mife povolené
pravnimi pfedpisy vyluéuje svou odpovédnost vuci jakékoli Povéfené osobé v souvislosti s ustanovenimi této
pfilohy 2.

13.7. Z&dné ustanoveni této pfilohy 2 nema za cil spinit jakoukoli povinnost, kterou Banka podle Pfislunych
predpist ma ve vztahu k poskytovani Elektronickych sluzeb.

13.8. V kazdém pfipadé celkova odpoveédnost Banky a jejich Propojenych spole€nosti na zakladé této pfilohy ¢i
v souvislosti s ni, bez ohledu na to, zda vznikne na zakladé ob&anskopravniho deliktu (v€etné
nedbalostnich), poruseni smlouvy &i jinak, ve vztahu k naroku, sérii narokd vzniklych ze stejné pfic¢iny béhem
jednoho kalendafniho roku, v nejvy$§im mozném rozsahu povoleném Pfislusnymi pfedpisy, nepfekroCi
¢astku 100 000 GBP nebo jeji ekvivalent v jakékoli jiné méné. Bez ohledu na vySe uvedené Banka nezamysli
vyloucit ani omezit (ani se spoléhat na jakékoli vylou€eni ¢i omezeni) jakoukoli povinnost ¢i odpovédnost,
kterou Banka ma ¢i bude mit podle pravidel Pfislusného regulatora, ani odpovédnost Banky za umrti €i
zranéni osoby zplisobené nedbalosti Banky ¢i jejich zaméstnancll, agentd ¢i subdodavatel(.

13.9. Klient potvrzuje, ze vylouéeni a omezeni odpovédnosti Banky a jejich Propojenych spole¢nosti podle této
pfilohy jsou spravedliva a pfiméfena vzhledem k tomu, Ze Systém a Elektronické sluzby Banka poskytuje
Klientovi bez dalSich nakladi pro Klienta, aby umoznila pfislu$né interni obchodni operace Smluvnich stran.

14. Vedeni zaznamu Klientem

Klient je povinen vést pfiméfené zaznamy v souladu s veSkerymi Trznimi poZzadavky za uéelem prokazani povahy
podanych pfikazl a €asu, ve ktery tyto pfikazy byly podany, a tyto zaznamy museji byt poskytnuty Bance, aby ji
pomohly pfi poskytnuti jakychkoli regulatornich Gdaju pozadovanych Poskytovateli — tfetimi stranami, Makléfi,
regulatory &i auditory.

15. Pravo Banky a Poskytovatele — tfeti strany na pfistup, pravidelné hodnoceni a monitorovani

15.1. Klient udéluje Bance, jakémukoli Poskytovateli — tfeti strané a jejich agentim ¢i subdodavatelim pravo
kdykoli po pfiméfeném pfedchozim pisemném oznameni vstoupit do Klientovych prostor a nahliZet do
zaznamd, které museji byt vedeny v souladu s Trznimi pozadavky a/nebo Klientovym systémem, aby se
ujistili, Ze Klient dodrzuje pozadavky, které mu Banka pisemné oznamila, a Ze Klient pouziva Systém
v souladu s Podminkami a Trznimi poZadavky. Jakykoli pfistup udéleny podle tohoto ¢lanku 15.1 je
podminén tim, Ze Banka bude dodrzovat pfiméfené Klientovy pfedpisy a bezpe€nostni postupy.

15.2. Navic k ¢lanku 15.1 vySe je Banka opravnéna provadét pravidelna posouzeni rizik ve vztahu k adekvatnosti
Klientova systému, Systému, poskytovani Elektronickych sluzeb, dodrZzovani Trznich pozadavk( Klientem a
vhodnosti obchodnich limitd, limitl pozic a uvérovych limitd a/nebo parametrd stanovenych v €lanku 9.1
vyse, a to jednou ro¢né nebo v jinych intervalech, které stanovi Banka.

15.3. Navic k ¢lanku 20 (Zaznamenavani a monitorovani komunikace) Podminek je Banka opravnéna v redlném
¢ase monitorovat pouzivani Systému Klientem, aby mohla odhalit skute¢na nebo mozna poruseni, podminky
na trhu naru8ujici Fadné obchodovani & manipulaci s trhem nebo zneuzivani trhu, a Banka je opravnéna tyto
informace uchovat v souladu s ¢lankem 20 (Zaznamenavani a monitorovani komunikace) Podminek. Klient
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je povinen od své Povéfené osoby ziskat souhlas s tim, Ze Banka ma stejna monitorovaci prava take ve
vztahu k pouzivani Systému Povéfenou osobou.

16. Informace o pouzivani

Klient je povinen Bance poskytovat informace pfiméfené pozadované v souladu s témito Elektronickymi
podminkami. Pokud Banka poskytuje Klientovi Sluzby pfimého elektronického pfistupu, Klient je povinen
poskytovat Bance informace o obchodnich oddélenich a obchodnicich opravnénych podavat pfikazy a o
investi€nich nastrojich, ve vztahu ke kterym jsou opravnéni podavat pfikazy. Klient se zavazuje Bance pisemné
oznamit jakékoli podstatné zmény informaci poskytnutych podle tohoto &lanku 16. Klient je povinen Bance
poskytnout veSkerou soucinnost a informace, které Banka bude pfiméfené pozadovat (mimo jiné v&etné informaci
pozadovanych regulatorem, burzou & obchodnim systémem) ve vztahu k Elektronickym sluzbam.

17. Dusevni vlastnictvi

17.1. VeSkera sou€asnd a budouci prava udélena pravnimi piedpisy v jakémkoli uzemi k (Ci ve vztahu k)
vynalezim, patentim, autorskym pravim, databazim, primyslovym vzoram, grafickym symbolim,
obchodnim tajemstvim, know-how a jakémukoli jinému dusevnimu vlastnictvi ¢i davérnym informacim (bez
ohledu na to, zda zapsanym ¢i nezapsanym, zpusobilym k zapisu &i patentovatelnym) a veskeré jejich pouziti
ve vztahu k Systému, Uzivatelskému manualu, Softwaru, Elektronickym sluzbam bude mit Banka ¢&i osoby,
kterym udéli pravo k jejich pouzivani.

17.2. Pokud Banka poskytne Klientovi Software a/nebo UzZivatelsky manual, Banka poskytuje Klientovi na dobu
trvani této pfilohy odvolatelné, nevyhradni, nepostupitelné a nepfevoditelné opravnéni k pouzivani Softwaru
a Uzivatelského manualu pouze k pfistupu k Systému a pouze pro Klientovy vnitfni podnikatelské ucely. Bez
ohledu na vySe uvedené, pouze pokud je udélen souhlas v souladu s ¢lankem 2.7.3, je Klient opravnén udélit
substituéni opravnéni pfislusné Povéfené osobé k pouzivani Softwaru a Uzivatelského manualu, a to za
podminek obdobnych tomuto &lanku 17.

17.3. Klient nesmi:

17.3.1. zplsobit &i povolit reverzni inzenyrstvi, demontaz ¢i dekompilaci Softwaru (kromé rozsahu vyslovné
povoleného v PFisluSnych pfedpisech);

17.3.2. poskytnout Software, Uzivatelsky manual &i Pristupovy kéd jakékoli tfeti strané k jakémukoli tcelu;

17.3.3. znovu vytvofit &i kopirovat Software i UZivatelsky manual (kromé rozsahu vyslovné povoleného
v PFisludnych pfedpisech);

17.3.4. reexportovat &i redistribuovat Software €i jakoukoli €ast Systému Ci Elektronickych sluZzeb bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Banky.

17.4. Pro pouzivani Systému muze byt nutna distribuce kryptografické technologie, ktera muze podléhat
predpisum ¢i omezenim pro vyvozy. Klient nesmi tuto kryptografickou technologii dodanou Bankou
redistribuovat €i reexportovat bez:

17.4.1. pfedchoziho pisemného souhlasu Banky;

17.4.2. toho, aby Klient dodrZoval vSechny pfislusné pravni pfedpisy upravujici vyvozy; a

17.4.3. toho, aby Klient dodrzoval pravni pfedpisy zemé urceni i uzivani.

18. Majetkova prava

Na zakladé této pfilohy se Klientovi neudéluje Zadné pravo, narok ani zajem ve vztahu k Zaddnému Systému (ani

Zadnym informacim v ném poskytnutym) ani Zaddnému softwaru &i dokumentaci poskytnutym Klientovi v souvislosti
se Systémem, neni-li v této pfiloze vyslovné uvedeno jinak.

19. Definice
Nevyplyva-li z kontextu néco jiného, nasledujici slova a vyrazy maji v této pfiloze nasledujici vyznam:
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,Dalsi povinnosti‘ ma vyznam tomuto vyrazu uréeny v ¢lanku 2.2;

.Elektronické sluzby“ znamena poskytovani kazdého Systému a/nebo pfistup do kazdého Systému (pfipadné
vCetné Pfimého elektronického pfistupu a Elektronického zprostfedkovani pfikazu) Klientovi. Aby se predeslo
pochybnostem, nezahrnuje to zadné sluzby provadéni obchodu nabizené ve vztahu k ,HSBC Evolve*;

.Elektronické zprostiedkovani pfikazli“ znamena jiné postupy pro elektronicky pfistup nez Pfimy elektronicky
pristup, ve kterych Klientovy pfikazy jsou elektronicky zprostfedkovany ¢leny nebo G€astniky obchodniho systému,
jako jsou napfiklad internetovi makléfi, pficemz Klient si nemuze zvolit pfesny zlomek sekundy, v ktery je zadan
prikaz, a trvani pfikaz( v tomto ¢asovém Useku;

.FIX“ nebo ,Protokol FIX“ znamena protokol vyvinuty spoleénosti FIX Protocol Limited, ktery je zvefejnén na
internetové strance www.fixprotocol.org nebo jakékoli strance, ktera ji nahradi, ktery je standardnim formatem
pouzivanym pro pifenaseni elektronickych zprav mezi subjekty;

,Klientiv systém“ ma vyznam tomuto vyrazu uréeny v ¢lanku 8.1.2;

.MakléF“ znamena makléfe, prostfednictvim kterého Banka provadi transakce v jakémkoli relevantnim Systému
tieti strany;

,Naklady“ ma vyznam tomuto vyrazu uréeny v ¢lanku 12.2;
.Neverejné trzni informace” ma vyznam tomuto vyrazu uréeny v ¢lanku 2.3.7;

,Lopravnény uzivatel“ znamena jakéhokoli zaméstnance, agenta ¢i zastupce, ktery je podfizeny Klientovi a
kterému Klient udélil opravnéni k pfistupu a uzivani Systému;

.,Podporovany pristup” je shodny s Pfimym pfistupem na trh, pfi¢emz Klient nepouziva infrastrukturu Banky, ale
své prikazy zasila Poskytovateli — tfeti strané s pouzitim Pfistupového kédu Banky. Podle Pfislusnych predpist
kontroly Podporovaného pfistupu pouzivané timto Poskytovatelem — tfeti stranou (ne Bankou, protozZe neni
pouzivana infrastruktura Banky) museji byt alespor rovnocenné jako u Pfimého pfistupu na trh, v€etné uplatnéni
obvyklych pfedobchodnich kontrol Banky na toky obchodu, jako je napfiklad stanoveni odpovidajicich obchodnich a
uvérovych limitl. Podle PfisluSnych pfedpisu je holy &i nefiltrovany pfistup do Systému tfeti strany zakazan;

.Poskytovatel — tfeti strana“ znamena poskytovatele Systému tfeti strany;

.,Povérena osoba“ znamena Klientlv klient, kterému Klient udélil opravnéni k pfistupu do Systému po souhlasu
Banky a splnéni podminek uvedenych v ¢lanku 2.7.3;

,Profil pfipojeni klienta“ znamena dotaznik pfipraveny Bankou a vyplnény Klientem, ktery obsahuje zaznam o
tom, jak se Smluvni strany dohodly na uzivani Protokolu FIX ve vztahu k Systému, a ktery Smluvni strany v pfipadé
potfeby mohou zménit;

,PFimy elektronicky pristup“ znamena postup, kdy ¢len nebo U€astnik nebo klient obchodniho systému povoli
urcité osobé, aby pouzivala jeho obchodni kod, takze tato osoba muize elektronicky pfenaset pfikazy, které se tykaji
investi¢niho nastroje, pfimo do obchodniho systému, a zahrnuje:

(i) PFimy pfistup na trh; a
(i) Podporovany pfistup,

pficemz pokud Klient si nem(ize zvolit pfesny zlomek sekundy, v ktery je zadan pfikaz, a trvani pfikazu v tomto
C¢asovém useku, tyto postupy nepfedstavuji Pfimy pfistup na trh;

,PFimy pFistup na trh“ znamena postupy, v ramci kterych urcitd osoba pouZziva infrastrukturu Banky nebo jakykoli
systém pfipojeni, ktery poskytla Banka, pro pfenaseni pfikazl (na rozdil od Podporovaného pfistupu);

.Pristupovy kéd“ znamena elektronickou identifikaci, kterou je kazdy Opravnény uzivatel povinen pouzivat pro
pfistup do systému (at jde o heslo, digitalni certifikat, pfistupovy kéd, token a/nebo jiné identifikaéni €i
zabezpecovaci zafizeni), jak v pfipadé potfeby Banka sdéli Klientovi v souladu s UZivatelskym manualem ¢&i jinak
(nebo jak sdéli jakykoli Poskytovatel — tfeti strana pro pfistup do Systému tfeti strany);

,Sluzby pfimého elektronického pfistupu“ znamena poskytovani Pfimého elektronického pfistupu jedné nebo
vice burzam, trhdm ¢i mnohostrannym obchodnim systémdm, na nichZ nebo podle jejichz pravidel se uskutecni
transakce (tento vyraz pfipadné zahrnuje jeho vyporadaci stfedisko), o ¢emz Banka v pfipadé potfeby informuje
Klienta;

~Software znamena pFipadny software poskytnuty Bankou Klientovi pro umoznéni pfistupu Klienta do Systému a
k Elektronickym sluzbam, ale vyjma pfipadného softwaru poskytnutého Klientovi jakoukoli tfeti stranou pro
umoznéni pfistupu Klienta do Systému tieti strany;
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»SYystém* znamena infrastrukturu pouzivanou pfi poskytovani elektronickych sluzeb Klientovi pfimo Bankou, nebo
Bankou prostfednictvim Systému tfeti strany, coz zahrnuje mimo jiné jakékoli systémy elektronického obchodovani
a informaci poskytujici zafizeni pro elektronické provadéni transakci a zafizeni pro podavani dotaz na kotace Ci
odpovédi, pokyny ohledné alokaci, a veskeré pocitacové ¢i bezdratové systémy €i sluzby Banky;

~Systém treti strany” znamena jakoukoli internetovou stranku, portal, systém ¢&i sluzbu elektronického smérovani
prikazl nebo jiny systém ¢&i sluzbu poskytovanou tfeti stranou;

»T1rzni pozadavky“ znamena pravidla a pfedpisy kazdého Poskytovatele — tfeti strany a dalSi pravidla, predpisy Ci
zakony jakéhokoli regulatora, burzy, obchodniho systému ¢&i statu, které se vztahuji na Klientovo obchodovani (bez
ohledu na to, zda Klient obchoduje prostfednictvim Systému nebo pouzivani Systému);

,Uzivatelsky manual“ znamena jakoukoli technickou pfiruc¢ku uzivatele a veSkeré jiné dokumenty poskytnuté
Klientovi Bankou nebo Poskytovatelem — tfeti stranou, zahrnujici mimo jiné informace obsahujici pomoc

s pouzivanim Systému, popisujici fungovani a funkce Systému a/nebo stanovujici urcité postupy a pozadavky,
které se vztahuji na pfistup Klienta k Systému a pouzivani Systému Klientem, v platném znéni.
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