4. p HSBC

Oznameni ve vztahu k
HSBC France — pobocka Praha



1. Uvod avyklad

Kdyz klient (dale jen ,Klient*) uzavira se
spole¢nosti HSBC FRANCE jednajici
prostfednictvim HSBC France — pobocka Praha,
transakce v oblasti Globalniho bankovnictvi, HSBC
je povinna Klientovi sdélit nize uvedena oznameni.

V tomto dokumentu je spole¢nost HSBC FRANCE
jednajici prostfednictvim HSBC France — pobocka
Praha, oznaCovana jako ,HSBC*.

Bude-li Klient mit jakékoli otazky, mlize se obratit
na svého obvyklého zastupce HSBC.

Sidlo spole¢nosti HSBC FRANCE zfizené podle
francouzského prava jako société anonyme
(registrované pod ¢. 775 670 284 RCS Paris) je na
adrese, se sidlem 103, avenue des Champs-
Elysées, 75008 Pafiz, Francie. HSBC FRANCE

v Ceské republice jedna prostfednictvim HSBC
France — pobocka Praha, se sidlem Na Florenci
2116/15, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska
republika. HSBC France — pobocCka Praha je
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze ve slozce A 78901, jeji
identifika¢ni Cislo je 07482728. Emailova adresa
pro komunikaci ve vztahu k t€mto oznamenim je
mifid.cze@hsbc.com.

HSBC FRANCE podléha dohledu Evropské
centralni banky (ECB) v ramci mechanismu
jednotného dohledu, dale francouzského Ufadu
pro obezfetnostni dohled a FeSeni krizi (I'Autorité
de Contrdle Prudentiel et de Résolution) (ACPR),
ktery je v této oblasti pFislusnym narodnim
Uradem, a francouzského Ufadu pro finanéni trhy
(PAutorité des Marchés Financiers) (AMF)

v souvislosti s nakladani s finanénimi nastroji a
¢innosti na finan¢nich trzich (,Domovsky
regulator®). HSBC FRANCE je dale pojiStovacim
makléfem registrovanym u francouzské
Organizace pro registraci zprostfedkovatelu
finan&nich sluzeb (Organisme pour le Registre
unigue des Intermédiaires en Assurance, banque
et finance — www.orias.fr) pod ¢. 07005894. Sidlo
ECB je na adrese: 60640 Frankfurt nad Mohanem,
Némecko. Sidlo ACPR je na adrese: 4, place de
Budapest, CS 92459, 75436 Pafiz Cedex 09,
Francie. Sidlo AMF je na adrese: 17, place de la
Bourse, 75082 Pariz Cedex 02, Francie. HSBC
FRANCE v Ceské republice podnika na zakladé
oznameni podaného Ceské narodni bance
(,,éNB“), se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03, Praha
1, Ceska republika, ktera provadi v omezeném
rozsahu dohled nad jejimi aktivitami v Ceské
republice.

Komunikace mezi HSBC a Klientem

Komunikace mezi HSBC a Klientem ve vztahu
k jakymkoli produktim nebo sluzbam, které HSBC

poskytuje Klientovi a na které se vztahuje
(pFepracovana) smérnice o trzich finanénich
nastroju 2014/65/EU (,MiFID 11*), bude probihat
v anglickém nebo Ceském jazyce.

Obecné, véetné pokud Klient chce HSBC predat
jakykoli pfikaz, Klient mize s HSBC komunikovat
prostfednictvim svého obvyklého zastupce HSBC,
a to jednim z nasledujicich zpUsobu:

i. postou, osobnim doru¢enim nepo osobné ve
vySe uvedeném sidle HSBC v Ceské
republice;

ii. telefonicky; a

iii. e-mailem, pokud se natom HSBC a Klient
dohodnou.

V jakychkoli situacich, ve kterych je Klient povinen
s HSBC komunikovat pisemné, je Klient povinen
tak u€init:

i. poStou nebo osobnim doru¢enim do sidla

HSBC v Ceské republice, k rukam obvyklého
Klientova zastupce HSBC; nebo

ii. pokud se natom HSBC a Klient dohodnou,
zaslanim e-mailu na e-mailovou adresu,
kterou HSBC pro tyto ucely Klientovi sdéli.

Nahravani a monitorovani komunikace

Za urcitych okolnosti maze byt komunikace ve
vztahu k transakcim uzaviranym mezi HSBC a
Klientem (v€etné e-maild, hlasové posty, online
chatovacich konverzaci, telefonnich hovord a
zaznamu uzivani internetovych stranek) a fyzicka
korespondence, jako napfiklad obalky nebo
bali¢ky, monitorovana, nahravana nebo pfipadné
prohlizena s pouZzitim monitorovacich zafizeni
nebo jinych technickych &i fyzickych prostfedku.

K tomuto monitorovani komunikace miize dojit,
pokud bude povaZovano za nezbytné a v souladu
s pravnimi predpisy, mimo jiné pro ziskani doklad
o obchodnich transakcich a pro zajisténi toho, aby
HSBC dodrZovala regulatorni povinnosti a své
vnitfni pfedpisy a postupy.

Jak vyZaduji Pfisludné pfedpisy, HSBC bude
nahravat telefonni hovory a elektronickou
komunikaci, jejichZ vysledkem budou nebo by
mohly byt transakce, na které se vztahuje MiFID II.

Pokud HSBC bude povinna nahravat komunikaci
podle pravidel Domovského regulatora nebo podle
zakona €. 256/2004 Sb., o podnikani na
kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjSich predpis,
nebo podle jiného pravniho pfedpisu (,PFislusné
predpisy*), Klientovi bude v dobé péti let od data
komunikace na pozadani poskytnuta kopie
zaznamu této komunikace uvedené v pfedchozim
odstavci. Domovsky regulator nebo CNB maze
poZadovat, aby HSBC urcité zaznamy uchovala po


http://www.orias.fr/

dobu delSi nez pét let, a pokud tak ucini, zaznamy
uchované v disledku této zadosti budou Klientovi
k dispozici po dobu az sedmi let.

Jakékoli telefonni hovory a elektronické
komunikace zaznamenané pro vySe uvedené
ucely mohou byt zaznamenany bez upozornéni
nebo jiného oznameni. Veskeré nahravky a jiné
zaznamy budou a zUstanou vyhradnim majetkem
HSBC.

Stret zajmau
Mohou nastat situace, kdy zajmy HSBC nebo
jejich zaméstnancli budou ve stfetu se zajmy

Klienta nebo kdy zajmy Klienta budou v rozporu se
zajmy ostatnich klientd HSBC.

Zpusob, jakym HSBC pfistupuje ke skuteénym &i
potencialnim stfetim zajma, a popis predpisu
HSBC o stfetech zajmU jsou pfistupné na nize
uvedeném internetovém odkazu. Pfedpis HSBC o
stfetech zajm( podrobné popisuje okolnosti, které
by mohly pfedstavovat ¢i zplsobit stfet zajmd,
postupy, kterymi se HSBC Fidi, a opatfeni, ktera
HSBC pfijima za ucelem predchazeni témto
stfetim nebo jejich feSeni. HSBC Klientovi na
pozadani poskytne dalsi informace o svém
predpisu o stfetech zajma.

Dalsi informace ve vztahu k pfedpisu HSBC o
stfetech zajmu, obecnému predpisu HSBC o
platbach tfetim stranam nebo od tfetich stran ve
vztahu ke sluzbam, které HSBC poskytuje
Klientovi a na které se vztahuje MiFID II, jsou k
dispozici na http://www.business.hsbc.fr/fr-fr/mifid-
en.

Poplatky, provize i nepenézni odmény, které
HSBC muze obdrzet ¢i zaplatit

Pokud to umoZzhuji Pfisludné predpisy, HSBC
muZze zaplatit ¢i obdrzet poplatky, provize Ci
nepenézni odmény spole¢nostem ¢&i od
spole¢nosti, se kterymi je spojena, nebo jinych
tfetich stran. HSBC poskytne Klientovi dalsi
informace o téchto poplatcich, provizich €i
nepenéznich odménach, pokud to HSBC bude
povinna ucinit podle PFisluSnych predpisu.

N&s obecny predpis o téchto zalezZitostech je

k dispozici prostfednictvim vySe uvedeného
internetového odkazu. Klient je povinen si tyto
informace peclivé prostudovat. Pokud to vyZaduji
Pfisludné pfedpisy, HSBC poskytne Klientovi dalsi
informace o téchto zaleZitostech, které se tykaji
konkrétnich sluZeb nebo transakci.

Stiznosti

Bude-li Klient mit jakoukoli stiznost na kvalitu
sluzeb, které mu poskytuje HSBC, nebo bude-li
Klient chtit ziskat dal$i informace o postupech

HSBC pro feSeni stiznosti, mlize se obratit na
svého obvyklého zastupce HSBC.


http://www.business.hsbc.fr/fr-fr/mifid-en
http://www.business.hsbc.fr/fr-fr/mifid-en

